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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

Desde o ano letivo 2008/2009, o Agrupamento procurou implementar uma nova estrutura de
avaliacdo interna, que efetivasse, de forma consistente e coerente, os objetivos do sistema de
avaliacdo, estipulados na Lei n2.31/2002, de 20 de Dezembro.

Neste sentido, foi criada uma estrutura de avaliagdo prépria, sustentada por um conjunto de
observatdrios que nos forneciam indicadores do cumprimento das principais linhas do Projeto
Educativo. Estes constituiam-se, assim, como fatores de apoio a decisdo e ao estabelecimento
de medidas de intervengdo prioritaria, estimulando a capacidade interna de reflexdo e a
procura continua de solugdes, mais eficazes, para os problemas identificados. A ideia de
construcdo de uma estrutura de avaliacdo interna, reguladora da prestacdo do servico
educativo, permitiu definir uma estratégia de melhoria das aprendizagens e de maior e melhor
desempenho, a médio e a longo prazo, dando consisténcia a filosofia do Projeto Educativo do
Agrupamento e a concretizacdo da sua missdo.

Contudo, apesar do trabalho e esforco realizados para consolidar o diagndstico geral do
Agrupamento, traduzido através da andlise dos resultados de todos os observatérios em acdo,
a equipa de autoavaliagdo concluiu que aquele diagndstico se efetivava de forma espartilhada
e casuistica, uma vez que ndo contemplava uma equipa de autoavaliacdo heterogénea, nem
dava cobertura a totalidade do Agrupamento, enquanto organizagdo, contrariando, assim, a
natureza intrinseca do processo de autoavaliagdo, realizado no ambito da estrutura de
avaliacdo interna. Tornava-se imperioso conhecer a Escola como um todo, tomar consciéncia
dos seus pontos fortes e areas de melhoria, caminhando na procura da qualidade.

Neste sentido, no final do ano letivo 2010/2011, o Agrupamento encetou, por via da parceria
com o projeto EPIS “Escolas de Futuro”, uma andlise reflexiva e de discussdo interna, ao nivel
das estruturas intermédias e do 6rgdo de gestdo/ equipa de autoavaliacdo, que passou pela
redefinicdo de areas de intervencdo a reforcar/melhorar (Espelho EPIS) com levantamento e
caraterizacdo de pontos fracos e fortes e consequente delineacao de acdes de melhoria a
implementar a curto prazo.

Em 2011/2012, dando continuidade ao trabalho iniciado no ano letivo anterior, o
Agrupamento procurou implementar as a¢des de melhoria inscritas na plataforma EPIS e
completar, paralelamente, o diagndstico organizacional, através de questionarios de ensino e

aprendizagem, e de satisfacdo.



Agrupamento de Escolas de Alhandra, S. Joao dos Montes e Sobralinho

Contudo, por condicionalismos externos que se prenderam com a possibilidade de agregacao
do Agrupamento num mais vasto, em Abril de 2012, apenas foi possivel aplicar os
questionarios de satisfacdo e proceder ao tratamento dos dados e a andlise final dos
resultados obtidos.

No entanto, a equipa havia procedido a selecdo de indicadores tanto para os questionarios de
satisfacdo como para os questionarios de ensino e aprendizagem, pelo que este trabalho ficou
concluido, embora apenas parcialmente concretizado no que respeita s a sua aplicacdo.
Procurou-se também, em 2011/2012, reformular a abordagem de autoavaliacdo no sentido de
a tornar mais eficaz e metodologicamente mais sustentavel, aliando as praticas ja existentes
no terreno com outras, no ambito da avaliagdo dos graus de satisfacdo e ao nivel da prépria
gestdo da qualidade da prestac¢do do servico educativo, traduzido na consecugdo dos objetivos
e metas definidas no dmbito do Projeto Educativo do Agrupamento 2009/2013 - Construir o
Futuro. Este processo de reflexdo interna conduziu, por sua vez, a reconstrucdo do modelo de
autoavaliacdo do Agrupamento.

Para tal, a equipa contou com a colaboragao de um amigo critico, com fun¢Ges de assessoria e
apoio, orientando, assim, a equipa de autoavaliacdo na organizacdo imediata do processo de
avaliacdo do AE e, em simultidneo, dando formacdo acreditada aos elementos que a
constituem, por forma a identificarem as suas necessidades e problemas e ajudando-os a
refletir criticamente sobre suas praticas.

Refira-se, ainda, que a escolha do amigo critico esteve diretamente relacionada com a
possibilidade de se poder estabelecer uma parceria com outra instituicdo de ensino superior -
Centro de Estudos e Sondagens de Opinido /Universidade Catdlica Portuguesa (CESOP) — o que
se constituiu como uma mais valia, pela ligacdo a esta entidade externa (dadas as suas
credibilidade e qualidade devidamente certificadas) e a perspetiva de, num futuro préximo, se
concretizarem outras agGes que visem a consolidacdo do processo de autoavaliagio do

Agrupamento e do Projeto A¢des de Melhoria, a implementar em 2013.

1.1.1. Enquadramento legal

A estrutura de avaliagdo interna visa, assim, garantir o conhecimento substancial da
comunidade educativa e a sustentabilidade dos resultados, assegurando a melhoria
continuada da organizacdo educativa, em funcdao dos objetivos e das metas definidas, e a
credibilidade do desempenho da escola. Esta preocupacao com a autoavaliacao e a qualidade

IY

surge como imperativo legal, e ndo sé devido a necessidade de prestacdo de contas e
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responsabilizacdo das instituicdes educativas e dos seus agentes. Com a Lei n.2 31/2002, de 20
de Dezembro designada por Lei do Sistema de Avalia¢éo da Educagdo e do Ensino néo Superior
que lhes é colocado o desafio da avaliagdo e a pertinéncia da procura do caminho para a
exceléncia e melhoria continua. A Portaria n.2 265/2012, de 30 de Agosto, veio reforcar a
necessidade das escolas implementarem um sistema de autorregulacao, referindo que a
celebracdo de um contrato de autonomia s6 é possivel com a adogdo por parte da escola de
dispositivos e praticas de autorregulacdo, entre outros requisitos. Com o Decreto-Lei n.2
137/2012 surge o novo regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, numa estratégia com
sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por
parte da gestdo escolar. O estabelecimento de metas, a capacidade de autorregulagdo e a
procura da qualidade no sistema educativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as
escolas deverdo estar mais atentas e que deverdo estar refletidas nos documentos
estruturantes da escola.

A legislacdo em vigor veio reforcar, conforme referido, a necessidade das organizacGes
escolares adotarem dispositivos e praticas de autoavaliacdo e de autorregulacdo adequadas,
bem como a necessidade de dar maior visibilidade a gestdo das organizagGes escolares

enquanto prestadoras de um servico educativo de qualidade.

1.2. Objetivos da autoavaliagao

Para além do desenvolvimento dos objetivos gerais do Projeto Educativo, a autoavaliacdo
privilegiou também os seguintes objetivos:
e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo do
agrupamento e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;
® Incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, funcionamento e dos
resultados do agrupamento;
® Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.
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2. 0 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO DO AGRUPAMENTO

2.1. Ambito

Os objetivos gerais delineados no dmbito do Projeto Educativo do Agrupamento 2009/2013 -
Construir o Futuro — pretenderam dar continuidade as grandes linhas de orientacdo e
pressupostos nucleares que tem vindo a presidir ao desenvolvimento da agdo educativa,
relativamente ao triénio anterior.
As propostas organizacionais traduzem as finalidades e metas decorrentes da filosofia
subjacente ao Projeto Educativo e visaram o desenvolvimento de objetivos gerais que
orientam as a¢des de melhoria:

e Melhorar a qualidade das aprendizagens;

e  Construir percursos formativos diferenciados;

® Motivar os alunos para aprenderem a gostar de aprender;

e Aproximar os alunos da escola e a escola dos alunos;

e Regular comportamentos e mediar conflitos, desenvolvendo competéncias pessoais e

sociais;
® Avaliar as medidas e a¢cdes em desenvolvimento através da andlise de resultados;

® Melhorar os processos de comunicacao e divulgacao.

O trabalho desenvolvido no ambito da estrutura de avaliacdo interna, em geral, e a
concretizacdo do processo de autoavaliagdo do agrupamento, em particular, tiveram como
objetivo primordial regular e consolidar a avaliagdo sistemdtica dos resultados obtidos em sete
dominios de intervencgdo prioritaria:

e a andlise do desempenho escolar, valorizando a qualidade das aprendizagens dos
alunos através dos processos de afericdo interna existentes no agrupamento e
validacdo externa de resultados;

e 0 clima e ambiente educativos (regulagio comportamental), pretendendo reforgar as
valéncias de interven¢do na comunidade educativa com enfoque estruturante no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, identificar “pontos fracos” ao
nivel da indisciplina em contexto escolar e problematicas associadas aos défices de
relacionamento interpares;

¢ aeducacdo para a saude visa desenvolver a consciéncia civica de toda a comunidade,
como elemento fundamental no processo de formacdo de cidaddos responsaveis,

ativos e intervenientes;
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a utilizagcdao das novas TIC visa criar e promover medidas de formagado e intervengao
no dmbito das NTIC com vista a melhoria do processo de ensino e aprendizagem e
monitorizar os niveis de formacdo e utilizacdo das novas TIC em contexto educativo;
visa ainda melhorar os processos de comunicagdo interna e divulgacdo externa;

o funcionamento das BE/CRE, com o objetivo de promover o apoio ao
desenvolvimento curricular e reforcar a articulacao entre departamentos curriculares
e a biblioteca escolar;

a monitorizacdo mais rigorosa dos percursos alternativos de formagao e respetivos
indicadores de sucesso de modo a criar condi¢des de promog¢ao do sucesso educativo,
contribuindo para o desenvolvimento integral dos alunos e para a construcao da sua
identidade pessoal;

a implementacdo do Observatdrio Ensino e Aprendizagem e Satisfagdo por forma a

proceder a andlise e monitorizacdo das praticas de sala de aula e de satisfagao.

2.2. Equipa de autoavaliagao

A equipa interna de autoavaliacdo é constituida por elementos representativos dos varios

niveis e setores da comunidade educativa do agrupamento. O objetivo é criar uma equipa

eficaz e apta a transmitir uma perspetiva exata e detalhada, quanto possivel, da organizacdo

escolar. A equipa integra cinco professores (sendo um deles a coordenadora da equipa de

autoavaliagcdo), um assistente técnico, um assistente operacional, um aluno, um encarregado

de educacdo e um elemento da comunidade, conhecedores da organizagdo escolar e da

dindmica da autoavaliacdo.

No ano letivo 2011/2012, o agrupamento estabeleceu uma parceria externa, conforme

referido, que assume fun¢bGes de acompanhamento e de validacdo do processo de

autoavaliacdo, bem como de formacgao a equipa.

2.3. Operacionaliza¢ao do processo de autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado, ao ritmo da organizagdo

escolar e em fungcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento. A sua

implementacao visou:

Conhecer os pontos fortes e os pontos criticos do Agrupamento;
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e Revelar a percecdo das pessoas em relacdo a sua propria organizacdo;

e Aumentar a mobilizagdo interna para a mudanca e desenvolver o sentido de
autorresponsabilizacao;

e Conhecer o nivel de satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam com o
Agrupamento;

e Construir projetos de mudanga sustentados, com base no conhecimento da

organizagao.

A escola iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico que foi
divulgado, interna e externamente, a toda a comunidade educativa através da plataforma
Moodle, da pagina Web do Agrupamento, do email institucional e de reunides. A equipa de
autoavaliacdo estabeleceu, assim, uma calendarizacdo do projeto de autoavaliagdo, assim
como as tarefas, os responsdveis e o periodo de realizagdo de cada fase do projeto.

Foi tida em conta a calendarizacdao das outras atividades da escola a fim de minimizar as
interferéncias daquela no dia a dia da escola e a inclusdo das atividades de autoavaliacdo nos
documentos estratégicos do agrupamento.

As figuras que se seguem apresentam as etapas e cronograma geral do processo de

autoavaliacdo.

2011/2012
J F M A M ] ] A S 0 N D

Etapas

Planeamento Estratégico X

Formagdo PAM e Observatdrio (ensino e aprendizagem e
satisfagdo)

Definigio do PAM e implementagdo X X X X X X X X X

Elaboracdo de indicadores do Observatdrio X X X

Sess6es de Sensibilizacdo e aplicagdo de questiondrios X

Tratamento estatistico dos questionarios X

Elaboracdo do relatdrio estatistico X

Andlise dos resultados do Observatdrio X X

Apresentagdo de resultados X

Analise global do projeto (relatdrio) X

Figura 3 — Cronograma geral
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Fases Responsaveis

1. Formagdo PAM e Observatério Consultor externo Fevereiro
Equipa AA/Equipas

2. Preenchimento do PAM Fevereiro

operacionais

Equipa AA/Equipas

3. Implementagdo e monitorizagdo do PAM Fevereiro a Outubro

operacionais/Consultor

4. Elaboragdo dos indicadores do Observatorio Equipa AA Fevereiro a abril

5. Construgdo questionarios Consultor externo Abril/maio

6. Sessdo de Sensibilizagdo a comunidade Equipa AA/Consultor Maio

7. Aplicagdo dos questionarios Equipa AA Maio

8. Tratamento dos questionarios CESOP Junho

9. Elaboragdo do Relatdrio estatistico Consultor externo Julho

10. Analise dos resultados Equipa AA Setembro a Outubro

11. Apresentagdo de resultados Equipa AA Novembro

12. Anadlise global do projeto (relatério) Equipa AA/Consultor Dezembro

Figura 4 — Fases/Responsdveis/Datas

O projeto de autoavaliagdo do agrupamento que sofreu alguns constrangimentos na aplicacdo

do cronograma, previsto no documento de planeamento estratégico, foi redefinido no tempo

e cumprido, quase na sua totalidade pelos motivos expostos, da seguinte forma:

novembro

2011

b) janeiro 2012

15 fevereiro

2012

Equipa
Direcao
Consultor externo
Equipa
Direcao
Consultor externo
Equipa
Direcao
Consultor externo

Coordenadores dos

Observatorios internos

Reunido preparatéria do processo de autoavaliacio do

agrupamento.

Apresentacdo e discussdo do planeamento estratégico da
autoavaliacdo, respetivo cronograma e plano de comunicacao,

entre outros.

Formacdo dada pela formadora externa sobre Observatério
Ensino e Aprendizagem e Satisfagdo: estruturagdo conceptual e

detalhes do processo de inquiricdo. Planeamento estratégico.



g)

)
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29 fevereiro

2012

29 margo

2012

20 abril 2012

junho 2012

4 junhoal7
julho 2012

28 setembro

2012

24 outubro

2012

16 novembro

2012

11 dezembro

2012

dezembro

2012

Equipa
Coordenadores dos

Observatorios internos

Equipa
Coordenadores dos
Observatorios internos
Equipa
Diregao

Consultor externo

Diregao
Equipa
PD, PND

Comunidade educativa

Equipa
Diregdo

Consultor externo

Equipa

Diregdao

Equipa
Direcdo
Consultor externo
Comunidade educativa
Equipa
Diregdo
Consultor externo
Equipa
Coordenadores dos

Observatorios internos

2.4. Metodologia adotada

Andlise e reflexdo sobre o processo de autoavaliacdo;
constituicdo de grupos de trabalho para a escolha dos
indicadores a aplicar nos questionarios do Observatério Ensino
e Aprendizagem e Satisfac¢do: inicio do processo de selecdo.

Continuac¢do da sessdo de trabalho para escolha e validacao

dos indicadores a aplicar nos questionarios do Observatério

Ensino e Aprendizagem e Satisfacao.

Formacgdo dada pela formadora externa sobre preenchimento

dos questionarios de satisfacdo.

Sessdao de sensibilizacdo aos PD e PND sobre o processo de

aplicagdo dos questiondrios de satisfacdo: metodologia,
calendariza¢do, acompanhamento de AL e informacgdo pais/EE

via DT.

Aplicagdo dos questionarios de satisfacdo a AL, PD, PND e

representantes dos pais/EE das turmas.

Analise dos resultados obtidos no ambito do Observatério de

Satisfacdo.

Andlise dos resultados obtidos no ambito do Observatorio de
Satisfacdo e preparacdo da apresentacdo dos resultados da

autoavaliagcdo do Agrupamento.

Apresentacdo a comunidade educativa dos resultados da

autoavaliacdo do Agrupamento.

Apresentacdo e anadlise do relatério do Observatério de
Satisfacdo; preparacdo da elaboracdo do relatério final da

autoavaliagcdo do Agrupamento.

Elaboracdo do relatério final da autoavaliacgdo do

Agrupamento.

O modelo de autoavaliacdo do Agrupamento utilizou, como uma das metodologias de

trabalho, a aplicacdo de questiondrios de satisfacdo no ambito do Observatdrio de Satisfacdo
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do Agrupamento. Os instrumentos utilizados permitiram recolher dados para a elaboracdo do
diagndstico organizacional e para a recolha da opinido da comunidade educativa no que refere
a sua satisfacao face a qualidade do servigo educativo prestado.

Neste ambito foram elaborados e aplicados questiondrios estruturados aos elementos que
compGem a comunidade educativa e produzido o respetivo relatério com as principais
conclusoes face aos resultados obtidos.

Primeiramente, a equipa de autoavaliacdo definiu os indicadores e a metodologia a
implementar, em sessdes de trabalho para o efeito: uma para a sele¢do dos indicadores para
0s questionarios de satisfacdo; outra, para a selecdo dos indicadores para os questionarios a
aplicar no ambito do ensino e aprendizagem dos alunos (andlise e monitorizagdo das praticas
de sala de aula).

Seguidamente, os indicadores foram selecionados pela equipa tendo em conta a
especificidade do nosso agrupamento e respetiva comunidade educativa. Assim, para pais e
encarregados de educacdo e alunos, a escolha destes indicadores recaiu prioritariamente nas
valéncias de satisfagdo para com os servicos prestados, quer sejam de natureza administrativa
ou educativa, e os recursos fisicos, centrando-se no dominio da organiza¢do e funcionamento
da escola.

Contudo, conforme referido anteriormente, o processo ndo foi concluido uma vez que se deu
inicio a agregacdo com uma outra escola do concelho, pelo que apenas foi possivel aplicar os
questionarios de satisfa¢do, ficando adiada a aplicacdo dos questiondrios relativos ao ensino e
aprendizagem, os quais nos permitiriam tracar um perfil sobre os processos de ensino
aprendizagem.

Em paralelo, esta abordagem foi complementada pela analise das principais conclusdes dos
dados obtidos pelos restantes dominios de intervencdo (seis observatérios internos): analise
do desempenho escolar; clima e ambiente educativos (regulagdo comportamental); educacgdo
para a saude; utilizagdo das novas TIC; funcionamento das BE/CRE e monitorizacdo dos
percursos alternativos de formagao, que diagnosticam e sustentam alguns dos aspetos mais

estruturantes do Projeto Educativo.

2.4.1. Questionarios

Apds a definicdo dos indicadores em reunido da equipa foram criados os questiondrios que
foram aplicados a professores, alunos, pais e encarregados de educagdo, assistentes

operacionais e assistentes técnicos.
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Os questiondrios foram apresentados em plataforma online para professores, alunos,
assistentes operacionais e assistentes técnicos, tendo sido facultado um cdédigo de acesso
individual, de forma aleatéria e ndo nominal. Optou-se por esta forma de aplicagdo por
permitir:

® Facilidade, comodidade pessoal e rapidez no modo de inquiri¢do;

® Reducdo de custos evitando-se o desperdicio de papel;

® Diminui¢do no tempo de resposta;

® Facilidade no tratamento estatistico dos questiondrios.

No caso dos pais e encarregados de educacgdo, optou-se pela modalidade de questionario
impresso por garantir e salvaguardar a igualdade na oportunidade de resposta, uma vez que o
acesso a Internet ndo é, garantidamente, universal. Assim, foram elaborados e aplicados
questionarios de acordo com o publico-alvo: professores, alunos, assistentes operacionais e
assistentes técnicos. No caso dos pais e encarregados de educacdo, foi definida uma amostra
constituida pelos E.E. representantes de cada turma. Relativamente aos pais e encarregados
de educacdo, foi solicitada a colaboracdo dos diretores de turma no sentido de os
sensibilizarem para a importancia da sua participacdo neste processo e foi-lhes ainda
comunicado os procedimentos a seguir.

Foi definido o periodo de tempo compreendido entre 4 a 10 de julho para o preenchimento
dos questionarios, distribuido da seguinte forma:

e para os alunos, esteve disponivel de 4 a 5 de junho; no caso dos alunos CEF, a 20 de
junho e dos alunos de 92 ano, a 10 de julho;

e para os professores, pais e encarregados de educacdo e assistentes
operacionais/assistentes técnicos, esteve disponivel de 10 a 17 de julho.

Os dados recolhidos a partir dos questionarios permitiram:

e Avaliar de forma pluridimensional os diferentes dominios em avaliagcdo — lideranga,
planeamento e estratégia, gestdo de pessoal docente e n3o docente, parcerias e
recursos, processos, organizacao de funcionamento da escola, motivacdo e clima de
escola e impacto na Sociedade;

e Comparar as opinides dos diferentes elementos da comunidade educativa;

e  Realizar um levantamento quanto ao nivel/grau de satisfacdo dos agentes educativos
em questdes comuns;

e |dentificar aspetos que sdo considerados fragilidades ao nivel do Agrupamento;

e Realizar a triangulagdo das repostas dos varios agentes educativos em questdes

comuns;
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® Elencar os aspetos mais positivos do agrupamento (pontos fortes) e os aspetos que

carecem de melhoria imediata (oportunidades de melhoria).

2.5. Apresentagao de resultados do Agrupamento

2.5.1. Observatorio de Satisfagao

Os resultados derivam da andlise dos questionarios aplicados a comunidade escolar. Todos os
resultados e respetiva informacdo foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
=% Distribui¢do dos alunos por ano de escolaridade

A tabela e o grafico seguintes mostram o total de alunos respondentes, pertencentes aos 22 e

32 ciclos do ensino basico, por ano de escolaridade:

Ano N2 casos %

52 Ano 120 21%
62 Ano 148 25%
72 Ano 136 23%
82 Ano 113 19%
92 Ano 65 11%

Total ‘ 582 ‘ 100% ‘

Tabela 1 - Distribui¢do dos alunos respondentes por ano de escolaridade (22 e 32 CEB)

52 Ano 21%
62 Ano 25%
72 Ano 23%
82 Ano 19%
92 Ano 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1 - Distribuicao dos alunos respondentes por ano de escolaridade (22 e 32 CEB)
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A tabela e o grafico seguintes mostram o total de alunos respondentes, pertencentes ao 12

ciclo do ensino basico, por ano de escolaridade:

Ano N

%

12 Ano 124 23%
22 Ano 124 23%
32 Ano 153 28%
42 Ano 138 26%

Total 539 100%

Tabela 2 - Distribuigao dos alunos respondentes por ano de escolaridade (12 CEB)

12 Ano

22 Ano

32 Ano

42 Ano

1

23%

23%

28%

26%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 2 - Distribuicdo dos alunos respondentes por ano de escolaridade (12 CEB)

4+ Meédias por dominio do pessoal docente e nio docente

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias ponderadas do pessoal docente do

agrupamento por dominio e por nivel de ensino:

Média
Educacao
2%2¢e 32 ponderada
Dominio pré-
CEB do
escolar
agrupamento
Lideranca 8,0 9,1 8,2 8,5
Planeamento e estratégia 9,0 9,5 8,7 9,0
Gestdo de PD e PND 9,1 9,4 8,7 9,0
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Média
Educacao
ponderada
Dominio pré-
do
escolar
agrupamento
Parcerias e recursos 8,9 9,2 8,5 8,7
Processos 9,3 9,5 9,1
Organizacdo e funcionamento da
9,2 9,4 8,4 8,8
escola
Motivagdo e clima de escola 8,5 9,5 8,6 8,9
Impacto na Sociedade 8,8 9,7 8,7 9,1
Tabela 3 - Médias ponderadas do PD do agrupamento
9,0 9,1 9,1
10 8,5 9,0 8,7 8,3 8,9
1 9,3
9,0 9.1 8,9 ’ Ry | 92
8 2o 8,7 8,7 I 8,5 b ¥l | 85 8,6 JIEE
; |80 ’
6 4
5 4
4
3 4
2 4
1 4
0 t t t t T T
Lideranca Plan. e Gestdo de Parcerias e Processos Org. e func. Motivagdo e Impacto na
Estratégia PDe PND Recursos da escola climade escola  Sociedade
Educagdo pré-escolar m 12 CEB m2%2e 32 CEB = Média ponderada do agrupamento

Grafico 3 - Médias ponderadas do PD do agrupamento

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias ponderadas do pessoal ndao docente do

agrupamento por dominio e por nivel de ensino:

Média
Educacao
ponderada
Dominio pré-
do
escolar
agrupamento
Lideranga 7,8 9,8 7,6 8,4
Planeamento e estratégia 6,7 9,7 7,1 7,9
Gestdo de PD e PND 7,2 9,5 7,4 8,1
Parcerias e recursos 8,5 9,7 8,1 8,7
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Média
Educacao
ponderada

do

Dominio pré-

escolar
agrupamento

Organizagdo e funcionamento da
9,8 9,7 8,0 8,8

escola

Motivacdo e clima de escola 9,3 9,5 8,3 8,8

Impacto na sociedade 9,7 9,8 8,6 9,1

Tabela 4 - Médias ponderadas do PND do agrupamento
10 - 8,4 8,8 8,8 9,1
J 9,8 97
9 9,3 !
8 -4
7 478
6 -
5 -4
4 -
3 -4
2 A
1
0 A
Lideranca Plan. e Gestdo de Parcerias e Org. e func. Motivagdo e Impacto na
Estratégia PDe PND Recursos da escola clima de escola Sociedade

Educagdo Pré-Escolar m12CEB m22e32CEB eMédia ponderada do agrupamento

Grafico 4 - Médias ponderadas do PND do agrupamento

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias por dominio do pessoal docente e nao

docente dos 22 e 32 ciclos do ensino basico:

Médias PD Médias PND | Médias ponderadas
Dominio
(Total = 66) (Total = 18) PD e PND
il Lideranca 8,2 7,6 8,1
P ‘ Planeamento e estratégia 8,7 7,1 8,3
Ll Gestdo de PD e PND 8,7 7,4 8,4
4 ‘ Parcerias e recursos 8,5 8,1 8,4
) ‘ Processos 8,8 - 8,8
Organizagao e funcionamento da
6 8,4 8,0 8,2
escola
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Dominio

Médias PD

(Total = 66)

Médias PND

(Total = 18)

Médias ponderadas

PD e PND

YAl Votivacdo e clima de escola 8,6 8,3 8,5
8 ‘ Impacto na sociedade 8,7 8,6 8,7
Tabela 5 - Médias por dominio do PD e PND (22 e 32 CEB)
10 88 8.7
’ 8,5 d
9 81 83 84 8,4 8,2
8 8,8 8,6
; 8,1 8,0 83
7,6
71 7,4
6
5
4
3
2
1
0
Lideranga Plan. e Gestdo de Parcerias e Processos  Org.efunc. Motivagdoe Impacto na
Estratégia PD e PND Recursos da escola clima de Sociedade
escola
m PD (Total = 66) PND (Total = 18) — Média ponderada do PD e PND

Grafico 5 - Médias por dominio do PD e PND (22 e 32 CEB)

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias por dominio do pessoal docente e nao

docente do 12 ciclo do ensino basico:

Médias PD Médias PND | Médias ponderadas
Dominio
(Total = 33) (Total = 11) PD e PND
il Lideranca 9,1 9,8 9,3
P ‘ Planeamento e estratégia 9,5 9,7 9,5
Ll Gestdo de PD e PND 9,4 9,5 9,4
4 ‘ Parcerias e recursos 9,2 9,7 9,3
) ‘ Processos 9,5 - 9,5
Organizagao e funcionamento da
6 9,4 9,7 9,5
escola
Vi ‘ Motivacgdo e clima de escola 9,5 9,5 9,5
3 Impacto na sociedade 9,7 9,8 9,7

Tabela 6- Médias por dominio do PD e PND (12 CEB)
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10 9,3 9,5 9,4 9,3 9,5 9,5 9,5 9,7
9 ek 9,7 95 39,7 9,7 95 9,8
3 9,2 A
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Lideranga Plan. e Gestdode  Parceriase Processos  Org.efunc. Motivagdoe Impacto na
Estratégia PD e PND Recursos da escola clima de Sociedade
escola
W PD (Total =33) PND (Total =11) - Média ponderada do PD e PND

Grafico 6 - Médias por dominio do PD e PND (12 CEB)

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias por dominio do pessoal docente e nao

docente da educagao pré-escolar:

Médias PD Médias PND | Médias ponderadas
Dominio
(Total = 4) (Total = 3) PD e PND
il Lideranca 8,0 7,8 7,9
P ‘ Planeamento e estratégia 9,0 6,7 8,0
Ll Gestdo de PD e PND 9,1 7,2 8,3
4 ‘ Parcerias e recursos 8,9 8,5 8,7
) ‘ Processos 9,3 - 9,3
Organizacao e funcionamento da
6 9,2 9,8 9,6
escola
Vi ‘ Motivacgdo e clima de escola 8,5 9,3 8,9
3 Impacto na sociedade 8,8 9,7 9,1

Tabela 7 - Médias por dominio do PD e PND (Ed. pré-escolar)
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9,3 9,6 9,1

10 8,9

8,7 —
8,3 !
8’0 9,8 q’7

7 7,8
7,2
6 6,7

Lideranca Plan. e Pessoas Parceriase  Processos  Resultados Resultados Impacto
Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas Sociedade

H PD (Total = 4) PND (Total =3) — Média ponderada

Grafico 7 - Médias por dominio do PD e PND (Ed. pré-escolar)

=% Meédias dos alunos e pais/encarregados de educagdo

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias dos alunos e pais/encarregados de

educacdo dos 22 e 32 ciclos do ensino basico, por ano de escolaridade:

Médias
Médias alunos Médias EE
ponderadas
(Total = 582) (Total = 63)
alunos e EE
Ano n3o identificado - 6,8 6,8
52 Ano 8,5 8,5 8,5
62 Ano 8,2 7,6 8,1
72 Ano 8,3 7,5 8,2
82 Ano 8,0 8,5 8,0
92 Ano 8,4 8,5 8,4
Médias ponderadas
8,3 8,0
(anos)

Tabela 8 - Médias dos alunos e pais/EE por ano de escolaridade (22 e 32 CEB)
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6 6,8
5
4
3
2
1
0
Ano ndo 52 Ano 62 Ano 72 Ano 82 Ano 92 Ano
identificado

Médias alunos (Total = 582) m Médias EE (Total = 63)

Grafico 8 - Médias dos alunos e pais/EE por ano de escolaridade (22 e 32 CEB)

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias dos alunos e pais/encarregados de

educacdo do 12 ciclo do ensino basico, por ano de escolaridade:

Médias
Médias alunos Médias EE
ponderadas
(Total = 138) (Total = 24)
alunos e EE
12 Ano 9,6 8,2 9,5
22 Ano 9,7 8,6 9,7
32 Ano 9,6 7,8 9,5
42 Ano 9,7 8,3 9,6
Médias ponderadas (4
9,6 8,2
anos)

Tabela 9 - Médias dos alunos e pais/EE por ano de escolaridade (12 CEB)

9,5 9,7 9,5 9,6

10 —_— — — —

o | 96 9,7 9,6 9,7

8

7 - 7.8

6

5

4

3

2

1

0

12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano

Médias alunos (Total = 138)

Grafico 9 - Médias dos alunos e pais/EE por ano de escolaridade (12 CEB)
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A tabela e o grafico seguintes mostram as médias dos alunos e pais/encarregados de
educacao da educagdo pré-escolar:

Média alunos Média EE Média ponderada

(Total = 79) (Total = 4) alunos e EE

Educacgdo pré-
9,7 8,7 9,7
escolar

Tabela 10 - Médias dos alunos e pais/EE por ano de escolaridade (Ed. pré-escolar)

9,7

9,7

=
o

8,7

O B N W » U1 OO N 0 ©

Educagdo Pré-escolar
Média alunos (Total = 480)

Gréfico 10 - Médias dos alunos e pais/EE por ano de escolaridade (Ed. pré-escolar)

A tabela e o grafico seguintes mostram as médias ponderadas dos alunos e pais/encarregados
de educagao por nivel de ensino:
Médias

Médias
ponderadas

ponderadas EE

alunos

Educacao pré-

9,7 8,7
escolar
12 CEB 9,6 8,2
22 e 32 CEB 8,3 8,0

Tabela 11 - Médias dos alunos e pais/EE por nivel de ensino
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Gréfico 11 - Médias dos alunos e pais/EE por nivel de ensino

4+ Maédias do agrupamento

12 CEB

Médias ponderadas alunos

22 e 32 CEB

A tabela e o gréfico seguintes mostram as médias ponderadas de todo o agrupamento por

dominio e por nivel de ensino.

Média
Educacao
2% e 32 ponderada
Dominio pré-
CEB do
escolar
agrupamento
Lideranca 7,9 9,3 8,1 8,5
Planeamento e estratégia 8,0 9,5 8,3 8,7
Gestdo de PD e PND 8,3 9,4 8,4 8,7
Parcerias e recursos 8,7 9,3 8,4 8,7
Processos 9,3 9,5 8,8 9,1
Organizagao e funcionamento
9,6 9,6 8,2 8,9
da escola
Motivagdo e clima de escola 8,9 9,5 8,5 8,9
Impacto na sociedade 9,1 9,7 8,7 9,0

Tabela 12 - Médias ponderadas de todo o agrupamento



Agrupamento de Escolas de Alhandra, S. Jodo dos Montes e Sobralinho

10 8,9 8,9 9,0
9 9,6
g 8,9 91
7
6
5
4
3
2
1
0
Lideranca Plan. e Gestdo de Parcerias e Processos Org.efunc. Motivagdoe Impacto na
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Grafico 12 - Médias ponderadas de todo o agrupamento

=% Critérios de sele¢do de pontos fortes (PF) e oportunidades de melhoria (OM)

Os pontos fortes e oportunidades de melhoria foram selecionados tendo em conta as médias e
a concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacido de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de nao resposta como

oportunidade de melhoria.

Para todos os grupos-alvo e niveis definiu-se que, em situacGes de mais de 10 respondentes,
os indicadores com percentagem de ndo resposta acima de 30%, seriam considerados

oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.

Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30%, seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos-alvo e niveis definiu-se que, em situa¢cdes de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, uma
pessoa representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas os casos mais representativos.

Com carater de excecdo, alguns indicadores (PD Ed. pré-escolar — 3; PND 12 CEB — 5; PND Ed.

Pré-escolar — 3; 6) foram considerados descontextualizados e por isso ndo foram identificados



Agrupamento de Escolas de Alhandra, S. Joao dos Montes e Sobralinho

como oportunidades de melhoria. Numa préxima inquiricio estes indicadores serdo

redefinidos.

As tabelas seguintes mostram os totais de inquiridos e a definicdo das percentagens a partir

das quais foram selecionadas oportunidades de melhoria:

292 e 3° CEB 582 63 66 18

12 CEB 138 24 33 11

Educagdo pré-
79 4 4 3
escolar

Tabela 13 - Totais de inquiridos

292 e 3° CEB 30% 30% 30% 30%

12 CEB 30% 30% 30% 30%

Educacgdo pré-
30% 50% 50% 50%
escolar

Tabela 14 - Definicao de %NS e %0-4 para selegcdo de OM

Para a sele¢do dos parametros relativos a concentragao de respostas no intervalo de 7-10, é
feita uma média das percentagens obtidas em todos os indicadores neste intervalo, por nivel e
por grupo-alvo, com limite maximo de 80%.

Para todos os grupos-alvo e niveis definiu-se que, em situa¢cdes de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 55%. Numa amostra pequena, uma
pessoa representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas oS Casos mais representativos.
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A tabela seguinte resume as médias obtidas:

292 e 3° CEB 73,77% 71,65% 80,00% 65,78%

12 CEB 80,00% 77,86% 80,00% 80,00%

Educacgdo pré-
80,00% 55,00% 55,00% 55,00%
escolar

Tabela 15 - Médias das % 7-10

Relativamente a determinacdo das médias de referéncia para a selecdo de pontos fortes e
oportunidades de melhoria, é feita em funcdo da percentagem de distancia as médias. Esta
percentagem utilizada é definida pelo utilizador, em virtude de uma sele¢do mais ou menos

abrangente.

A utilizagdo deste critério permite a selecdo de médias adaptadas as diferentes realidades, que
fazem sentido no contexto dos resultados obtidos, mas sempre equitativa, dado que é aplicada

de igual modo para todos os niveis e grupos-alvo.

As tabelas seguintes mostram as médias globais:

Grupos-alvo

Alunos EE PD

22 e 32 CEB 8,31 8,04 8,58 7,92

12 CEB 9,67 8,21 9,36 9,66

Educagdo pré-
9,66 8,71 8,81 8,59
escolar

Tabela 16 - Médias globais dos questionarios

Como as classificacdes de forma geral sdo bastante elevadas, definiu-se uma percentagem de
distancia as médias no valor 5%, de modo a baixar ligeiramente as médias da tabela anterior.
A tabela seguinte mostra os valores das médias a partir dos quais foram selecionados pontos

fortes (valores aproximados):
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Grupos-alvo

Alunos EE PD

22 e 32 CEB 7,90 7,64 8,15 7,52

12 CEB 9,19 7,80 8,89 9,18

Educacgdo pré-
9,18 8,27 8,37 8,16
escolar

Tabela 17 - Médias para selegdo de PF

Para a selecdo de oportunidades de melhoria definiu-se uma percentagem de distancia as
médias no valor de 15%, permitindo abranger mais indicadores.

A tabela seguinte mostra os valores das médias a partir dos quais foram selecionadas

oportunidades de melhoria (valores aproximados):

Grupos-alvo

Alunos EE PD

22 e 32 CEB 7,06 6,84 7,29 6,73

12 CEB 8,22 6,98 7,96 8,21

Educagdo pré-
8,21 7,40 7,49 7,30
escolar

Tabela 18 - Médias para sele¢dao de OM

4+ Totais de pontos fortes e oportunidades de melhoria selecionados

A tabela seguinte mostra os totais de pontos fortes e oportunidades de melhoria identificados,

por nivel e grupo-alvo.

Alunos EE
PF m I oM
Educacao pré-escolar 18 0 19 2
12 CEB 45 3 18 3
22 e 32 CEB 23 1 22 4

Tabela 19 - Totais de PF e OM identificados
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A tabela seguinte mostra a representatividade em percentagem dos dados apresentados na

tabela anterior.

PD PND Alunos EE
Educacao pré-escolar - 190,5% | 9,5%

12 CEB 6,3% | 85,7% | 14,3%

22 e 32 CEB 4,2% | 84,6% | 15,4%

Tabela 20 - Percentagem de PF e OM identificados

Os dados foram também apresentados em graficos que possibilitam rdpida comparagao entre

os diferentes niveis para cada grupo-alvo:

100% - 96,6% 96,6%

0%, 87,5%
-

S0%
70% A
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
3%

12,5%

3,4% 3,4%

Cducacdo pre-escolar 1°CEB 2%9¢ 39 CEB

W Pontos Fortes @ Oportunidades de Melhoria

100% - 93,8%
90% -
80% - 73,5%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
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88,5%

26,5%

11,5%
6,3%

Educagdo pré-escolar 19 CEB 22e 32 CEB

M Pontos Fortes @ Oportunidades de Melhoria
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Grafico 15 - Percentagem de PF e OM identificados (alunos)
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Gréfico 16 - Percentagem de PF e OM identificados (pais/EE)
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4+ Lista de indicadores selecionados como pontos fortes e oportunidades de melhoria

A tabela seguinte apresenta a lista de indicadores selecionados como pontos fortes:

A Biblioteca Escolar esta bem organizada e é facil aos alunos

22 e 32 CEB Alunos
encontrarem ou solicitarem o que necessitam.
22 e 32 CEB Alunos 6 A escola tem boas instalagGes para a pratica desportiva.
22 e 32 CEB Alunos 6 A organizacdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons.
Contribuo para a conservagao, higiene e seguranga das instalagOes da
22 e 32 CEB Alunos 6
escola.
Estou informado sobre os servigos de apoio existentes no
22 e 32 CEB Alunos 6
agrupamento.
Estou satisfeito com a qualidade da prestacdo dos servicos
22 e 32 CEB Alunos 6 (Biblioteca, Servigos de Administracdo Escolar, Diregao de Turma,
Bar, Reprografia).
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola
22 e 32 CEB Alunos 6 (exposicdo das matérias, tempo para resolver exercicios na sala de
aula, esclarecimento de duvidas, trabalho auténomo, etc.).
22 e 32 CEB Alunos 6 Estou satisfeito com os meus professores.
22 e 32 CEB Alunos 6 Gosto de estar na minha turma.
22 e 32 CEB Alunos 6 Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola.
22 e 32 CEB Alunos 6 Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos.
O agrupamento promove uma educagao para a salide e preservagdo
22 e 32 CEB Alunos 6

do ambiente.
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Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

O que aprendo nas diferentes disciplinas vai ser Gtil para o meu

futuro.

Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas

aprendizagens.

Procuro obter o sucesso escolar e esforgo-me para o obter.

Reconheco a autoridade dos funcionarios.

Reconheco a autoridade dos professores.

Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar.

Sei que posso apresentar as minhas ideias (sugestdes e criticas), ao

Diretor de Turma, e que sou ouvido.
Sinto-me a vontade para apresentar questdes aos meus professores.

Sinto-me bem representado pelo delegado de turma e pelos

representantes no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral.

Sou bem atendido pelos assistentes administrativos (secretaria)

guando os procuro para tratar de algum assunto.

Sou bem atendido pelos assistentes operacionais (auxiliares) quando

0s procuro para tratar de algum assunto.
A minha escola estd limpa.

A utilizagdo das tecnologias de informacgao é util para a aprendizagem

e para a obtenc¢do de melhores resultados.

As salas de aula sdo adequadas as atividades letivas.

As sugestGes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragao.
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Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Colaboro com os meus colegas no sentido de respeitar as regras da

sala de aula e da escola.

Considero que a escola tem bons equipamentos (informaticos,

desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.).

Contribuo para a conservagao, higiene e seguranga das instala¢Oes da

escola.

Empenho-me em trabalhar autonomamente, de acordo com as

sugestdes dadas pelos professores.

Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola
(exposicdo das matérias, tempo para resolver exercicios na sala de

aula, esclarecimento de duvidas, trabalho auténomo, etc.).

Faco o que as funcionarias auxiliares dizem.

Gosto da minha educadora/professor(a).

Gosto da minha Escola/Jardim de Infancia.

Gosto da minha sala.

Gosto das atividades ao ar livre.

Gosto das funcionarias da minha escola.

Gosto das visitas de estudo.

Gosto de estar na minha turma.

Gosto de ir a Biblioteca.
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12 CEB Alunos 6 Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola.
12 CEB Alunos 6 Gosto do recreio.

12 CEB Alunos 6 Gosto dos meus colegas.

12 CEB Alunos 6 Gosto dos trabalhos que fago na escola.

Gosto que os meus pais venham ao Jardim de Infancia/Escola,

12 CEB Alunos 6

participar nas atividades.
12 CEB Alunos 6 Ha uma boa relagdo entre os alunos da escola.
12 CEB Alunos 6 Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos.

Ha uma boa relagdo entre os professores das atividades
12 CEB Alunos 6

extracurriculares e os alunos.
12 CEB Alunos 6 Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos.
192 CEB Alunos 6 O Apoio Educativo ajuda os alunos a superar as dificuldades.
12 CEB Alunos 6 O que aprendo nas aulas vai ser util para o meu futuro.

Os meus professores desenvolvem um método de trabalho que
12 CEB Alunos 6

possibilita a minha autoavaliagdo.

Os meus professores informam-me sobre as finalidades e os
12 CEB Alunos 6

objetivos da matéria.

Os meus professores preparam-me para uma aprendizagem
12 CEB Alunos 6

auténoma e continua.

Os professores da minha turma esclarecem os alunos sobre as
12 CEB Alunos 6

classificagbes atribuidas.
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Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas

12 CEB Alunos 6
aprendizagens.
192 CEB Alunos 6 Procuro obter o sucesso escolar e esforco-me para o obter.
12 CEB Alunos 6 Recomendaria esta escola aos meus amigos.
12 CEB Alunos 6 Reconheco a autoridade dos funcionarios.
12 CEB Alunos 6 Reconheco a autoridade dos professores.
12 CEB Alunos 6 Requisito livros para ler ou consultar em casa.
12 CEB Alunos 6 Sinto-me a vontade para apresentar questdes aos meus professores.
12 CEB Alunos 6 Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola.
12 CEB Alunos 6 Sinto-me seguro nesta escola.
Sou informado regularmente sobre os meus resultados de
12 CEB Alunos 6
aprendizagem.
12 CEB Alunos 6 Trato os adultos com respeito.
12 CEB Alunos 6 Trato os meus colegas com respeito.
Educacdo
Alunos 6 A minha escola estd limpa.
pré-escolar
Educacao
Alunos 6 Faco o que a minha educadora/professor(a) diz.
pré-escolar
Educacdo
Alunos 6 Fago o que as funcionarias auxiliares dizem.
pré-escolar
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Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacgdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar
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Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Gosto da comida do refeitorio.

Gosto da minha educadora/professor(a).

Gosto da minha Escola/lardim de Infancia.

Gosto da minha sala.

Gosto das atividades ao ar livre.

Gosto das funcionarias da minha escola.

Gosto das visitas de estudo.

Gosto de ir a Biblioteca.

Gosto do recreio.

Gosto dos meus colegas.

Gosto dos trabalhos que fago na escola.

Gosto que os meus pais venham ao Jardim de Infancia/Escola,

participar nas atividades.

Sinto-me seguro nesta escola.

Trato os adultos com respeito.

Trato os meus colegas com respeito.
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22 e 32 CEB EE 6 A divulgacdo do Projeto Educativo é adequada.

A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros

29 e 32 CEB EE 6

anualmente.

A escola utiliza meios complementares (email, sms,...) as
22 e 32 CEB EE 6

convocatdrias para a minha comparéncia na escola.
22 e 32 CEB EE 6 A pagina Web do agrupamento facilita o acesso a informagao util.

A utilizagdo das Tecnologias de Informacgao, nas aulas, promove as
2% e 32 CEB EE 6

aprendizagens e facilita a obtencdo de melhores resultados.
22 e 32 CEB EE 6 A utilizagdo do cartdo eletrdnico do aluno é vantajosa.

As emergéncias médicas sdo resolvidas com prontiddo e
2% e 32 CEB EE 6

acompanhamento.
22 e 32 CEB EE 6 As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis.

Conheco os programas, os objetivos e os critérios de avaliacdo das
2% e 32 CEB EE 6

diversas disciplinas e sei onde consulta-los.

Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para
2% e 32 CEB EE 6

prosseguimento de estudos.

Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das
22 e 32 CEB EE 6

aprendizagens do meu educando.
22 e 32 CEB EE 6 Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem.
22 e 32 CEB EE 6 O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar.

O agrupamento promove uma educagao para a saude e preservacao
2% e 32 CEB EE 6

do ambiente.

O Diretor de Turma mostra eficiéncia na resolug¢do dos problemas
22 e 32 CEB EE 6

dos alunos/turma.
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EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

O ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas

expectativas.

Os documentos estruturantes do agrupamento (Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Projeto Curricular) estdo acessiveis a sua
consulta.

Os horarios e regras de funcionamento dos espacgos e servigos (Bar,
Cantina, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo

adequados e conhecidos.

Os servicos da secretaria proporcionam um atendimento adequado.

Recomendaria esta escola a outras familias/amigos.

Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem

do meu educando.

Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.

A divulgacdo do Projeto Educativo é adequada.

As convocatdrias aos pais/encarregados de educagdo sdo feitas com
antecedéncia adequada, com a indicagdo clara do assunto a tratar e

com a indicacdo da hora e local de atendimento.

As instala¢Oes da escola sdo mantidas em estado de conservagao,

higiene e seguranca.

As opinides dos pais/encarregados de educagdo sio tidas em

consideragao.

As reunidoes com o Professor Titular de Turma sdo Uteis.

As reunides de inicio de periodo sdo realizadas em horario adequado.

Como encarregado de educacgdo apoio regularmente o meu

educando no cumprimento das tarefas escolares.
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12 CEB

12 CEB

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar
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EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

Considero importante que exista uma Associagao de

Pais/Encarregados de Educagdo nesta escola.

Considero que o agrupamento divulga as atividades que realiza e em

que posso participar.

Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter informagGes sobre

0 meu educando.

Estou atento aos comportamentos e atitudes do meu educando.

Ha segurancga na escola e um bom acompanhamento dos alunos.

O horario de atendimento do Professor Titular de Turma é adequado.

Reconheco a autoridade do professor.

Reconheco a autoridade dos funcionarios.

Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto

Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular).

Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.

Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos.

A divulgacdo do Projeto Educativo é adequada.

A divulgacdo do Regulamento Interno é adequada.

As convocatdrias aos pais/encarregados de educagdo sdo feitas com
antecedéncia adequada, com a indicagao clara do assunto a tratar e

com a indicacdo da hora e local de atendimento.
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pré-escolar

Agrupamento de Escolas de Alhandra, S. Joao dos Montes e Sobralinho

EE
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EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

As instala¢Oes da escola sdo mantidas em estado de conservagao,

higiene e seguranca.

As opinides dos pais/encarregados de educacdo sio tidas em

consideracgdo.

As reunidoes com o Educador Titular de Turma sdo Uteis.

As reunioes de inicio de periodo sdo realizadas em horario adequado.

Considero importante que exista uma Associagao de

Pais/Encarregados de Educagdo nesta escola.

Considero que o agrupamento divulga as atividades que realiza e em

que posso participar.

Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter informacgdes sobre

0 meu educando.

Estou atento aos comportamentos e atitudes do meu educando.

Estou satisfeito com as atividades de componente de apoio a familia

(CAF).

Ha segurancga na escola e um bom acompanhamento dos alunos.

O horério de atendimento do Educador Titular de Turma é adequado.

Reconheco a autoridade do professor.

Reconheco a autoridade dos funcionarios.

Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto

Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular).

Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.
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PD

PD
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Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos.

A Diregdo, em articulagdo com os érgaos de gestdo pedagdgica,
adequa os cursos e as disciplinas de oferta prépria do agrupamento

as necessidades da comunidade e interesses dos alunos.

Existe uma forte articulagdo entre os varios 6rgaos de gestao do

agrupamento.

Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam

com clareza a visdo, missdo e valores da instituicdo.

A Direcdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das estratégias

desenvolvidas e das prioridades do Projeto Educativo.

As orientagGes, os objetivos e as estratégias dos documentos
estruturantes e norteadores do agrupamento sdo claros e exequiveis

e estdo sequenciados hierarquica e temporalmente.

As situagdes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a formulagao

de estratégias de melhoria.

As situacdes de insucesso sdo analisadas e conduzem a formulagao

de estratégias de melhoria.

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os

pontos fracos internos.

A Direcdo e os érgdos de gestdo pedagdgica definem indicadores
chave de desempenho que permitam medir, anualmente, o
desempenho do agrupamento e a sua evolugao.

A Direcdo procura assegurar boas condi¢Ges de trabalho, para todos
os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos no
desenvolvimento das atividades.

A Direcdo, em articulagdao com o Conselho Pedagdgico, apoia e
incentiva os professores a dinamizarem atividades de formacao
dentro da propria escola.

Na estruturagdo dos hordrios e na distribuicdo do servico, a Direcao
aplica critérios de gestdo dos recursos humanos, nomeadamente
estratégias de promogdo da melhoria do desempenho do pessoal

docente.
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O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equipa,

entreajudando-se e trocando experiéncias.

A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associacdo com instituicdes, para procura de solugdes

conjuntas de melhoria do servico educativo prestado.

A plataforma moodle da escola funciona de forma eficaz.

Considero que as aplicages informaticas existentes na escola sdo

funcionais e correspondem as necessidades.

O agrupamento promove a participacdo dos pais/encarregados de

educacdo e alunos no processo de tomada de decisdo.

Os espacos e instalagGes sdo conservados, preservados e mantidos

em estado de higiene e seguranca.

Existe adequacgdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo

agrupamento e as caracteristicas dos alunos que a frequentam.

Existe articulagdo entre os Diretores de Turma ou
Professores/Educadores Titulares de Turma, pais/encarregados de
educacgdo e os técnicos de educacdo especial ou outros com quem o

agrupamento tenha protocolos (em contexto de sala de aula ou ndo).

O agrupamento implementa praticas que visam a superacao das

situacOes de abandono e desisténcia.

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolugdo dos casos

problematicos de indisciplina.

O Coordenador de Departamento assegura a adequacao curricular,
estabelecendo prioridades, area de aprofundamento e sequéncias

adequadas.

As estruturas de apoio/acompanhamento e regulacdo

comportamental de alunos sdo adequadas.

As penalizagdes estabelecidas no Regulamento Interno para os
alunos que manifestam comportamentos desviantes e que tém
participagGes disciplinares graves, sdo aplicadas eficazmente e na

altura certa.
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O clima de escola contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura

de agrupamento.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na

escola.

O agrupamento tem um relacionamento cooperativo com os outros

agrupamentos/instituicdes do seu concelho.

A Diregdo cria mecanismos de auscultacdo e de avaliagdo da eficacia
da sua lideranca e das liderangas dos restantes érgaos do

agrupamento.

A Direcdo estabelece protocolos/iniciativas com a autarquia e outras

entidades, no sentido de promover a preservagdo do meio ambiente.

A Direcdo, em articulagdo com os érgdos de gestao pedagodgica,
adequa os cursos e as disciplinas de oferta propria do agrupamento

as necessidades da comunidade e interesses dos alunos.

Existe uma forte articulagdo entre os varios 6rgdos de gestdo do

agrupamento.

Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam

com clareza a visao, missdo e valores da instituigao.

A Direcdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das estratégias

desenvolvidas e das prioridades do Projeto Educativo.

As orientacgGes, os objetivos e as estratégias dos documentos
estruturantes e norteadores do agrupamento sao claros e exequiveis

e estdo sequenciados hierarquica e temporalmente.
As situagdes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a formulagdo

de estratégias de melhoria.

As situacdes de insucesso sdo analisadas e conduzem a formulagao

de estratégias de melhoria.
O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os
pontos fracos internos.

A Diregdo e os 6rgdos de gestdo pedagodgica definem indicadores
chave de desempenho que permitam medir, anualmente, o

desempenho do agrupamento e a sua evolucdo.



12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

Agrupamento de Escolas de Alhandra, S. Joao dos Montes e Sobralinho

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

A Direcdo procura assegurar boas condi¢Ges de trabalho, para todos
os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos no
desenvolvimento das atividades.

A Direcdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, apoia e
incentiva os professores a dinamizarem atividades de formacao

dentro da propria escola.

O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equipa,

entreajudando-se e trocando experiéncias.

A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associa¢do com instituicdes, para procura de solugdes

conjuntas de melhoria do servico educativo prestado.

A plataforma moodle da escola funciona de forma eficaz.

O agrupamento promove a participacdo dos pais/encarregados de

educacgdo e alunos no processo de tomada de decisdo.

Os espacos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos

em estado de higiene e seguranga.

Existe adequacgdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo

agrupamento e as caracteristicas dos alunos que a frequentam.

Existe articulagdo entre os Diretores de Turma ou
Professores/Educadores Titulares de Turma, pais/encarregados de
educacdo e os técnicos de educagdo especial ou outros com quem o

agrupamento tenha protocolos (em contexto de sala de aula ou ndo).

O agrupamento implementa praticas que visam a superagao das

situagOes de abandono e desisténcia.

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolu¢do dos casos

problematicos de indisciplina.

O Coordenador de Departamento assegura a adequacao curricular,
estabelecendo prioridades, drea de aprofundamento e sequéncias

adequadas.

As estruturas de apoio/acompanhamento e regulagdo

comportamental de alunos sdo adequadas.



12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar
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PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

As penaliza¢Ges estabelecidas no Regulamento Interno para os
alunos que manifestam comportamentos desviantes e que tém
participagGes disciplinares graves, sdo aplicadas eficazmente e na

altura certa.

O clima de escola contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura

de agrupamento.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na

escola.

0 agrupamento tem um relacionamento cooperativo com os outros

agrupamentos/instituicdes do seu concelho.

A Diregdo estabelece protocolos/iniciativas com a autarquia e outras

entidades, no sentido de promover a preservagdo do meio ambiente.

A Diregdo, em articulagdo com os érgaos de gestdo pedagogica,
adequa os cursos e as disciplinas de oferta prépria do agrupamento

as necessidades da comunidade e interesses dos alunos.

Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam

com clareza a visdo, missdo e valores da instituicdo.

A Diregdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das estratégias

desenvolvidas e das prioridades do Projeto Educativo.

As orientacg0es, os objetivos e as estratégias dos documentos
estruturantes e norteadores do agrupamento sao claros e exequiveis

e estdo sequenciados hierdrquica e temporalmente.

As situacOes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a formulacao

de estratégias de melhoria.

As situagdes de insucesso sdo analisadas e conduzem a formulagdo

de estratégias de melhoria.

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os

pontos fracos internos.

A Diregdo e os 6rgdos de gestdo pedagodgica definem indicadores
chave de desempenho que permitam medir, anualmente, o

desempenho do agrupamento e a sua evolucdo.



Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar
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PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PD

A Direcdo procura assegurar boas condi¢Ges de trabalho, para todos
os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos no
desenvolvimento das atividades.

A Direcdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, apoia e
incentiva os professores a dinamizarem atividades de formacao
dentro da propria escola.

Na estruturagdo dos hordrios e na distribuicdo do servico, a Direcao
aplica critérios de gestdo dos recursos humanos, nomeadamente
estratégias de promogdo da melhoria do desempenho do pessoal

docente.

O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equipa,

entreajudando-se e trocando experiéncias.

A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associacdo com instituicdes, para procura de solugdes

conjuntas de melhoria do servigo educativo prestado.

A plataforma moodle da escola funciona de forma eficaz.

Considero que as aplicages informaticas existentes na escola sdo

funcionais e correspondem as necessidades.

O agrupamento promove a participacdo dos pais/encarregados de

educacdo e alunos no processo de tomada de decisdo.

Os espacos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos

em estado de higiene e seguranca.

Existe adequacgdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo

agrupamento e as caracteristicas dos alunos que a frequentam.

Existe articulagdo entre os Diretores de Turma ou
Professores/Educadores Titulares de Turma, pais/encarregados de
educacgdo e os técnicos de educacdo especial ou outros com quem o

agrupamento tenha protocolos (em contexto de sala de aula ou ndo).

O agrupamento implementa praticas que visam a superagao das

situacOes de abandono e desisténcia.

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolu¢do dos casos

problematicos de indisciplina.



Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

22e 32 CEB

2% e 32 CEB

22e 32 CEB

2% e 32 CEB

2% e 32 CEB

22 e 32 CEB

2% e 32 CEB
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PD

PD

PD

PD

PD

PD

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

O Coordenador de Departamento assegura a adequacao curricular,
estabelecendo prioridades, area de aprofundamento e sequéncias

adequadas.

As estruturas de apoio/acompanhamento e regulagdo

comportamental de alunos sdo adequadas.

As penalizagdes estabelecidas no Regulamento Interno para os
alunos que manifestam comportamentos desviantes e que tém
participagGes disciplinares graves, sdo aplicadas eficazmente e na

altura certa.

O clima de escola contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura

de agrupamento.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na

escola.

O agrupamento tem um relacionamento cooperativo com os outros

agrupamentos/instituicdes do seu concelho.

A Direcdo promove a pratica de uma cultura de colaborac¢do entre os

membros da comunidade educativa.

As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem

planificadas.

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do

agrupamento.

Na distribuicdo do servico e na definicdo dos horarios, a Direcao
aplica critérios claros, estimulando a melhoria do trabalho

desenvolvido.

Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas na minha area

de trabalho.

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associacdo com outros agrupamentos, instituicdes de

formacgdo, autarquias e coletividades.

A gestdo das instalagbes, espagos e equipamentos é adequada as

necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.



2% e 32 CEB

2°2e 32 CEB

2% e 32 CEB

2% e 32 CEB

22e 32 CEB

2% e 32 CEB

2% e 32 CEB

22e 32 CEB

2% e 32 CEB

22e 32 CEB

2% e 32 CEB

2% e 32 CEB

22 e 32 CEB

2% e 32 CEB
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PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

O agrupamento tem assegurados servigos de informacgdo acessiveis a

toda a comunidade educativa.

Ha seguranca na circula¢do dos alunos a entrada e saida do

estabelecimento.

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro

das necessidades da escola e dos alunos.

O horario de atendimento dos servicos do Agrupamento é do

conhecimento publico e é compativel com a maioria.

Os alunos manifestam-se satisfeitos com os hordrios e a qualidade da

prestacdo dos servicos (Biblioteca, Secretaria, Bar, Reprografia, etc.).
Os alunos sabem a quem se devem dirigir consoante os assuntos a
tratar.

Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico (assistentes
operacionais, assistentes técnicos e outros) estdo claramente

identificados.

Os servicos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.) estdo bem

organizados, e atendem com disponibilidade.

A Diregdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal ndo docente.

Estou satisfeito com as condi¢cGes de trabalho existentes.

Estou satisfeito com o clima/ambiente da escola.

H4 uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal

docente.

O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o

absentismo e atenuar os seus efeitos.

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgdos e

estruturas que integram.



2% e 32 CEB

2°2e 32 CEB

2% e 32 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB
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PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

A escola garante a igualdade de oportunidades a todos os alunos.

O agrupamento disponibiliza informacgdo relevante a comunidade

educativa, nomeadamente, através de um site na Internet.

O agrupamento promove uma educag¢do para a salide e preservagao

do ambiente.

A circulagdo de informacdo entre a Direcdo e os servigos do

Agrupamento é claro e rigorosa.

A Diregdo promove a pratica de uma cultura de colaboragdo entre os

membros da comunidade educativa.

As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem

planificadas.

Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento.

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do

agrupamento.

Na distribuicdo do servico e na definicdo dos horarios, a Direcao
aplica critérios claros, estimulando a melhoria do trabalho
desenvolvido.

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a

qualidade do seu trabalho.

Os funciondrios sdo motivados a participar em reunies de discussdo
sobre planos de melhoria de procedimentos.

Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas na minha drea

de trabalho.

A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associacdo com outros agrupamentos, instituicdes de

formacao, autarquias e coletividades.



12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB
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PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

A gestdo das instalagGes, espacgos e equipamentos é adequada as

necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

O agrupamento tem assegurados servigos de informacdo acessiveis a

toda a comunidade educativa.

Ha seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do

estabelecimento.

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro

das necessidades da escola e dos alunos.

O horério de atendimento dos servigos do Agrupamento é do

conhecimento publico e é compativel com a maioria.

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das

instalagdes da escola.

Os alunos manifestam-se satisfeitos com os hordrios e a qualidade da

prestacdo dos servicos (Biblioteca, Secretaria, Bar, Reprografia, etc.).
Os alunos sabem a quem se devem dirigir consoante os assuntos a
tratar.

Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico (assistentes
operacionais, assistentes técnicos e outros) estdo claramente

identificados.

Os servicos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.) estdo bem

organizados, e atendem com disponibilidade.

Estou satisfeito com as condigGes de trabalho existentes.

Estou satisfeito com o clima/ambiente da escola.

Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal

docente.

O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o

absentismo e atenuar os seus efeitos.



12 CEB

12 CEB

12 CEB

12 CEB

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar
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PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgdos e

estruturas que integram.
A escola garante a igualdade de oportunidades a todos os alunos.

O agrupamento disponibiliza informacgdo relevante a comunidade

educativa, nomeadamente, através de um site na Internet.

O agrupamento promove uma educacgao para a saude e preservacao

do ambiente.

A Diregdo promove a pratica de uma cultura de colaboragdo entre os

membros da comunidade educativa.

As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem

planificadas.

Na distribuicdo do servigo e na definicdo dos horarios, a Diregdo
aplica critérios claros, estimulando a melhoria do trabalho
desenvolvido.

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a

gualidade do seu trabalho.

Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas na minha drea

de trabalho.

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associacdo com outros agrupamentos, instituicdes de

formacgdo, autarquias e coletividades.

A gestdo das instalagGes, espacgos e equipamentos é adequada as

necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

O agrupamento tem assegurados servigos de informacdo acessiveis a

toda a comunidade educativa.

Ha seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do

estabelecimento.

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro

das necessidades da escola e dos alunos.



Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar
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PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

O horério de atendimento dos servigos do Agrupamento é do

conhecimento publico e é compativel com a maioria.

Os alunos contribuem para a conservacgao, higiene e seguranca das

instalacdes da escola.

Os alunos manifestam-se satisfeitos com os hordrios e a qualidade da

prestacdo dos servicos (Biblioteca, Secretaria, Bar, Reprografia, etc.).

Os alunos sabem a quem se devem dirigir consoante os assuntos a

tratar.

Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico (assistentes
operacionais, assistentes técnicos e outros) estdo claramente

identificados.

Os servicos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.) estdo bem

organizados, e atendem com disponibilidade.

A Diregdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal ndo docente.

Estou satisfeito com as condi¢cGes de trabalho existentes.

Estou satisfeito com o clima/ambiente da escola.
Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal
docente.

O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o

absentismo e atenuar os seus efeitos.

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos érgaos e

estruturas que integram.
A escola garante a igualdade de oportunidades a todos os alunos.

O agrupamento disponibiliza informagao relevante a comunidade

educativa, nomeadamente, através de um site na Internet.
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Educacdo O agrupamento promove uma educagao para a saude e preservagdo
PND 8
pré-escolar do ambiente.

Tabela 21 - Lista de indicadores selecionados como PF

A tabela seguinte apresenta a lista de indicadores selecionados como oportunidades de
melhoria, embora a sua maioria se encontre com valores bastante positivos e se refira, muitas

vezes, a universos de respondentes particulares:

22 e 32 CEB Alunos 6 As refei¢Oes do refeitério sdo de qualidade.

12 CEB Alunos 6 Gosto da comida do refeitorio.

Ha uma boa relagdo entre os professores das atividades

12 CEB Alunos 6
extracurriculares e os alunos.
Os meus professores utilizam as tecnologias de informacao e
12 CEB Alunos 6
comunicagao.
22 e 32 CEB EE 6 A Associacdo de Pais motiva a participacdo na vida do agrupamento.
A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros
22 e 32 CEB EE 6
anualmente.
As emergéncias médicas sdo resolvidas com prontiddo e
29 e 32 CEB EE 6
acompanhamento.
Existem circuitos adequados para efetuar criticas e sugestGes sobre a
22 e 32 CEB EE 6
organizagdo do agrupamento.
Estou satisfeito com as atividades de enriquecimento curricular
12 CEB EE 6
(AEC).
Existem circuitos adequados para efetuar criticas e sugestGes sobre a
12 CEB EE 6

organizacdo do agrupamento.



12 CEB

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

2% e 32 CEB

12 CEB

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

2% e 32 CEB

22e 32 CEB

22 e 32 CEB

2% e 32 CEB
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EE

EE

EE

PD

PD

PD

PD

PD

PD

PND

PND

PND

PND

Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento.

Existem circuitos adequados para efetuar criticas e sugestées sobre a

organizacao do agrupamento.
Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento.

0 agrupamento tem um relacionamento cooperativo com os outros

agrupamentos/instituicdes do seu concelho.

Considero que as aplicages informaticas existentes na escola sdo

funcionais e correspondem as necessidades.

A Direcdo cria mecanismos de auscultacado e de avaliacdo da eficacia
da sua lideranca e das liderangas dos restantes érgaos do

agrupamento.

Existe uma forte articulagdo entre os varios 6rgdos de gestdo do

agrupamento.

Na estruturagdo dos horarios e na distribuigcdo do servico, a Diregdo
aplica critérios de gestdo dos recursos humanos, nomeadamente
estratégias de promocgao da melhoria do desempenho do pessoal
docente.

As penalizagdes estabelecidas no Regulamento Interno para os
alunos que manifestam comportamentos desviantes e que tém
participagGes disciplinares graves, sdo aplicadas eficazmente e na

altura certa.
Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a

gualidade do seu trabalho.

Os funciondrios sdo motivados a participar em reunides de discussao

sobre planos de melhoria de procedimentos.

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das

instalacdes da escola.



12 CEB

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar

Educacao

pré-escolar

Educacdo

pré-escolar
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PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

PND

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associacdo com outros agrupamentos, instituicdes de

formacgdo, autarquias e coletividades.

A circulagdo de informacgdo entre a Diregdo e os servigos do

Agrupamento é claro e rigorosa.

Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento.

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do

agrupamento.

Os funciondrios sdo motivados a participar em reunies de discussdo

sobre planos de melhoria de procedimentos.

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das

instalagdes da escola.

Os alunos manifestam-se satisfeitos com os hordrios e a qualidade da

prestacdo dos servicos (Biblioteca, Secretaria, Bar, Reprografia, etc.).

Os alunos sabem a quem se devem dirigir consoante os assuntos a

tratar.

O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o

absentismo e atenuar os seus efeitos.

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgdos e

estruturas que integram.

Tabela 22 - Lista de indicadores selecionados como OM

2.5.2. Apresentacao dos resultados obtidos no ambito dos dominios de intervengao

(observatorios internos)

Para a analise da acdo dos observatdrios internos/dominios em avaliacdo, foi utilizada como

metodologia a recolha, o tratamento e a andlise de dados, utilizando os seguintes
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instrumentos de avaliagdo: analise documental, questionarios, relatérios e outros pertinentes
para a realiza¢do deste trabalho.

Os resultados, conclusGes e propostas de melhoria, foram apresentados a comunidade
educativa - divulgacdo interna e externa - de acordo com cronograma aprovado pelos érgaos

competentes.

2.5.2.1. Andlise do desempenho escolar

Os dados aqui apresentados traduzem uma sintese dos resultados escolares obtidos em todos
os niveis de ensino, quer internamente, no dmbito da aplicagdo da afericdo interna (Figura 5),
quer externamente por via dos testes intermédios, provas finais e afericdes externas. O
observatdrio das aprendizagens monitoriza todos os resultados escolares finais do
agrupamento. A monitorizacdo das aferi¢cGes internas estd a cargo dos respetivos grupos

disciplinares, conseguindo-se assim avaliar o desempenho, aferir e melhorar os processos.

Cronograma Aferigdo Interna

2011/2012
+ Aplicacdo da Afericdo Interna /
+ Monitorizacdo final de resultados CALENDARIO
internos no ambito dos grupos JUNHO 2011
disciplinares
Pré-escolar v" out./nov. (12 momento)
v" junho (22 momento)
v" outubro 2011 (12 momento)
e Lingua Portuguesa: 17 out.
12 Ciclo e Matematica: 18 out.

e Estudo do Meio: 19 out.
v" mai./jun. 2012 (22 momento)

e Lingua Portuguesa: 31mai.
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e Estudo do Meio: 4 jun.

e  Matematica: 5 jun.

v" out./nov. 2011 (12 momento)

. e A partir de 15 out. até 18 nov.

22 e 32 Ciclo
v' abr./jun. 2012 (22 momento)

e  Anpartir de 30 abr. até 8 jun.

Figura 5 — Cronograma da aferigdo interna do Agrupamento

2.5.2.1.1. Pré-escolar

O modelo de avaliagdo no ensino Pré-escolar, apresenta um tipo marcadamente formativo,
seguindo o pressuposto nas Metas de Aprendizagem preconizadas pelo Ministério da

Educacao.

A. Areas de intervengido observadas

e Areas Curriculares: Formacdo Pessoal e Social, Expressdes, Linguagem Oral e

Abordagem a Escrita, Matematica e Conhecimento do Mundo.

B. Sistematizacdo dos resultados obtidos e conclus6es mais significativas

Dominio Aspetos positivos Aspetos negativos
++ Diminuicdo da existéncia dos ++ Baixa existéncia do nivel cinco
niveis 2/3

~ . < Aumento significativo da

Formacdo Pessoal e Social
existéncia do nivel 4

< Evolucdo positiva em todas as

faixas etarias

R/

% Acentuada baixa dos niveis 2/3 < Nada a considerar

KD

*» Aumento significativo do nivel
4, nas faixas etdrias 2/3 anos
+» Acentuado numero de criangas

Expressdao Motora de 4 anos que apresentavam
nivel 3 e evoluiram para o nivel
5

+» Evolugcdo muito significativa de
criangas de 5 anos que
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progridem do nivel 3 para o
nivel 4.

Aumento consistente do nivel
5, na faixa etaria dos cinco anos

Expressao Artistica

Transferéncia de valores do
nivel 2 par o nivel 4, por parte
das criancas de 3 anos

Diminuicdo acentuada dos
niveis 2/3, das criancas de 4
anos, com transferéncia de
valores para o nivel 4

Diminui¢do acentuada do nivel
3, com transferéncia de valores
para o nivel 4 e surgimento de
valores significativos no nivel 5,
relativamente as criangas de 5

anos.

®,
0.0

Crescimento do nivel 2 nas criangas de
5anos

Linguagem Oral e

Abordagem a Escrita

Transferéncia quase total, dos
valores do nivel 2, para o nivel
3/4, nas criangas de 3 anos

Na faixa etaria dos 4 anos, os
niveis 2/3/4 que apresentavam
os seus valores em ordem
decrescente ( do 2 para o 4),
esta

inverteram posicdo,

passando a presentar os
valores mais elevados do nivel
4 para o nivel 2

Diminui¢do acentuada do nivel
2, alguma diminuicdao do nivel
3, com crescimento acentuado
no nivel 4, na faixa etaria das
criangas de 4 anos

Diminuicdo do nivel 2, na faixa
etaria dos 5

anos, com

crescimento acentuado dos

niveis4 e 5

®,
0.0

Surgimento do nivel 1, nas criangas de
trés anos, devido a entrada de nova
crianga.

Matematica

Diminuicdo acentuada do nivel
2, na faixa etaria das criangas
de 3 anos, com transferéncia de
valores para os niveis 3/4

Na faixa etdria dos 4 anos, os
niveis 2/3/4 que apresentavam
os seus valores em ordem
decrescente ( do 2 para o 4),
esta

inverteram posicdo,

passando a presentar o0s

R/
0.0

Nada a referir
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valores mais elevados do nivel
4 para o nivel 2.

Aumento do nivel cinco nas
criangas de 4 anos.

Diminuicdo acentuada do nivel
2, bom crescimento do nivel 4 e
acentuado crescimento do nivel
5, nas criangas de 5 anos.
Existéncia de nivel 5,
relativamente as criangas de 4
anos, desde a avalia¢do inicial.

Conhecimento do Mundo

Transferéncia acentuada dos ++ Existéncia de nivel 1 nas criangas de 3
valores do nivel 2 para o nivel anos

4, nas criangas de 3 anos
Diminuicdo  acentuada dos
niveis 2/3, nas criangas de 4
anos, com transferéncia de
valores para os niveis 4/5
Diminuicdo acentuada do nivel
3, com transferéncia de valores,
em grande parte para o nivel 4,
mas também em menor
qguantidade para o nivel 5

Conclusdes

R/
0.0

Face a andlise de dados efetuada, que compara os perfis de entrada e saida relativos a

avaliacdo inicial e a avaliagdo final, podemos concluir que:

As criancas das diversas faixas etarias, apresentaram uma boa evolucdo
relativamente todas as Areas Curriculares, pelo que os dados obtidos s30 muito
gratificantes.

A Area Curricular mais forte é a da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita.

A Areas Curriculares nas quais necessitamos de continuar a investir, ainda que
apresentem bons resultados, sdo a da Expressdo Artistica e a da Formacao Pessoal
e Social.

A Area Curricular da Formacdo Pessoal e Social, deverd ser sempre uma area de
investimento continuado, em todos os novos anos letivos que iniciamos, pois
comporta itens tdo importantes do desenvolvimento global e harmonioso das
criancas, como sejam as suas relagdes interpessoais, a sua regulagdo

comportamental, a sua resiliéncia.

C. Propostas para 2012/13

De acordo com a analise realizada pelo Departamento de Educagdo Pré-escolar, dos resultados

relativos ao Observatdrio das Aprendizagens 2011/2012, concluiu-se que, para o ano letivo

2012/13, continuara a ser necessaria uma maior intervencdo na Area Curricular da Formagdo

Pessoal e Social, sobretudo no que refere aos dominios do Comportamento e Cumprimento de
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regras, uma vez que, através dos resultados obtidos, se verifica uma maior fragilidade nos
mesmos.

Ao dar continuidade a esse investimento, além de trabalharmos equilibradamente as
restantes areas curriculares, estaremos por certo, como docentes do nivel de ensino Pré-
escolar, a contribuir com a nossa agdo pedagadgica, para o pressuposto no Projeto Educativo de
Agrupamento - “ CONSTRUIR FUTUROS “.

Assim sendo, propdem-se as seguintes estratégias, com vista a uma melhoria desta area

curricular, a necessitar de mais intervencgao:

e Definir, com as criancas, das regras de cada sala.

e Elaborar, com as criangas, um quadro com as regras escolhidas, para afixar na sala.

® (Criar o Conselho de turma, composto por todas as criancgas da sala.

®  Reunir semanalmente o Conselho de Turma, para avaliar com as criancas, as situacdes
mais e menos positivas em termos de comportamento.

* |Implementar rotinas, com periocidade definida pela educadora, de utilizacdo de jogos
na area da educacao civica.

e Proceder a divulgacdo junto das familias, de modo formal e informal, das regras da
sala.

® Programar em cada reunido de Pais/E.E., um tempo de discussdo/informacdo, relativa
a regulacdo comportamental, com proje¢do documental, se possivel.

e Divulgar junto das familias, livros ou crdnicas, referentes a tematica da regulacdo

comportamental e a utilizagdo do “ NAO”, no ato educativo dos seus filhos.

2.5.2.1.2. 12 CEB

A. Areas de intervengido observadas
® Aprendizagens

B. Sistematiza¢ao dos resultados obtidos e conclusdes mais significativas

O presente relatdrio sintese das aprendizagens dos alunos por anos de escolaridade, reflete
o resultado do tratamento dos dados observdveis em instrumentos de trabalho comuns a

todas as turmas de 1.2 Ciclo do agrupamento. Os referidos resultados sdo apresentados
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através das taxas de sucesso e insucesso, nas areas curriculares disciplinares de Lingua
Portuguesa e de Matematica, sendo as mais valorizadas, quer no contexto de agrupamento
quer a nivel nacional, recolhidas em documentos especificos que fundamentam o
tratamento estatistico a apresentar, nas tabelas abaixo mencionadas:

- Documento das Aprendizagens Adquiridas — documento especifico, por ano de
escolaridade, preenchido por cada professor titular de turma, referente a cada aluno, no
final de cada ano letivo, onde se efetua avaliagdo de cada uma dos conteldos abordados ao
longo do ano.

- Provas globalizantes no ambito da avaliagdo interna do agrupamento — Provas comuns de
avaliagdo sumativa, correspondente a cada ano de escolaridade, com critérios de corregao
especificos e grelhas classificativas comuns, elaborados em reuniGes de articulagao
curricular por ano de escolaridade, aplicadas a mesma hora em todas as turmas do
agrupamento.

- Avaliagdes Finais - Resultado da avaliagcdo final do ano letivo, expressa nos Registos de
Avaliagdo de cada aluno, traduzidas numa mencgdo qualitativa, por cada area curricular
disciplinar.

- Testes Intermédios e provas de Afericdo — Provas de avaliacdo de cariz nacional, cujos

resultados sdo tratados e divulgados pelo GAVE.

12 ano de escolaridade

Dominio Area curricular Insucesso Sucesso
LP 15,1% 84,9%
Aprendizagens adquiridas
Mat 20,4% 79,6%
Provas globalizantes LP 16,7% 82,5%
no ambito da aferigao interna Mat 11% 87,4%
LP 16,7% 83,3%
AvaliagGes Finais
Mat 12,7% 87,3%

22 ano de escolaridade

Dominio Area curricular Insucesso Sucesso

LP 24,49 75,69
Aprendizagens adquiridas A% /6%

Mat 33,4% 66,6%
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Provas globalizantes LP 13,2% 88,1%
no ambito da aferigao interna
Mat 25% 78,1%
N .. LP 22,7% 77,3%
AvaliagGes Finais
Mat 29,7% 70,3%
22 ano de escolaridade
Dominio Area curricular Insucesso Sucesso
LP — Nacional 7,4% 92,6%
- 0,
Testes intermédios LP — Agrup. 9,5% 90,5
Mat. — Nacional 24,6% 75,4%
Mat. — Agrup. 34% 66%
32 ano de escolaridade
Dominio Area curricular Insucesso Sucesso
)
Aprendizagens adquiridas LP 138 76,2%
Mat 14,9% 85,1%
Provas globalizantes LP 7,5% 82,5%
no ambito da aferi¢do interna
Mat 25,7% 64,3%
0, [
Avaliagoes Finais LP 7% 92,9%
Mat 17,4% 82,6%
42 ano de escolaridade
Dominio Area curricular Insucesso Sucesso
0, )
Aprendizagens adquiridas LP 16,6% 83,4%
Mat 17,2% 82,8%
Provas globalizantes LP 10,8% 88,5%
no ambito da aferi¢do interna
Mat 25% 74,3%
0, )
Avaliagoes Finais LP 8,8% 91,2%
Mat 20,9% 79,1%
42 ano de escolaridade
Dominio Area curricular Insucesso Sucesso
. LP — Nacional 20% 80%
Provas de aferigdo
LP — Agrup. 23% 77%
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Mat. — Nacional 44% 56%

Mat. — Agrup. 63% 37%

* Registam-se valores de sucesso

Transi¢do/Retenc&o Insucesso Sucesso
12 ano 2,3% 97,7%
22 ano 15,3% 90,8%
3%2ano 8,3% 91,7%
42 ano 11,5% 88,5%

No presente ano letivo verificou-se que:

1.2 Ano

Na Lingua Portuguesa, os alunos apresentam resultados bastante satisfatérios em todos os
dominios, embora se observe uma maior percentagem de negativas no dominio da escrita.

Na Matematica, obtém-se igualmente resultados bastante satisfatérios nos tépicos de
Numeros e operacdes e Geometria e Medidas. Quanto a Organizacdo e Tratamento de

Dados verifica-se um valor percentual global inferior.

2.2 Ano

Na drea de Lingua Portuguesa, verificou-se que os alunos apresentam resultados nos
dominios da Compreensdo do Oral, Expressdo Oral e Leitura; nos dominios da Escrita e
Conhecimento Explicito da Lingua verifica-se que os alunos apresentam mais dificuldades.

Na area da Matematica, os resultados traduzem-se em valores satisfatorios, nos topicos
Numeros e Operacbes e Geometria e Medida, verificando-se um maior nimero percentual
de negativas no tdopico Organizacdo e Tratamento de Dados, embora se verifique que os
resultados sdo muito semelhantes em todos os topicos desta area curricular disciplinar.
Todas as observagbes mencionadas refletem também os resultados obtidos nos Testes

Intermédios.

3.2 Ano

Na darea de Lingua Portuguesa, os alunos apresentam resultados satisfatdrios na
Compreensdo do Oral, na Expressao Oral, Leitura e Conhecimento Explicito da Lingua; na

Escrita os resultados obtidos apresentam um nivel superior de negativas.
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Na drea da Matematica, os resultados traduzem-se em valores satisfatérios, nos tépicos:
Numeros e Operagdes e Geometria e Medida; os resultados observados no tépico
Organizac¢do e Tratamento de Dados refletem um nivel d negativas superior.
4.2 Ano

Na area de Lingua Portuguesa, os alunos apresentam resultados satisfatorios na Expressao
Oral e Leitura; na Compreensdo do Oral e no Conhecimento Explicito da Lingua os
resultados obtidos na Escrita apresentam um nivel menos positivo, que também se reflete
nos resultados obtidos nas Provas de Afericao.

Internamente na d4rea da Matematica, os resultados globais traduzem-se em valores
satisfatdrios, nos tdpicos dos Numeros e Operagdes e Geometria e Medida; na Organiza¢do
e Tratamento de Dados verifica-se maior percentagem de negativas. Destaca-se aqui a
disparidade destes resultados para com os aferidos externamente na area da Geometria e

Medida.

Da analise de todos os resultados acima referidos, é possivel inferir que, alguns dos valores
expressos de insucesso decorrem da falta de maturidade e concentra¢cdo dos alunos, do
“saber estar” e da falta de responsabilizacdao por parte da familia, pelo reconhecimento da
importancia das tarefas escolares. A linguagem pouco desenvolvida, o dominio deficitario das
competéncias da escrita, a dificuldade na motivagao para interiorizagdo e memorizagao de
conceitos basicos; a imaturidade na compreensio/resolucdo de situagdes problematicas
surgem como constrangimentos a uma maior taxa de sucesso até ao 22 ano de escolaridade.
Os poucos habitos de escrita que se verificam nos alunos, dificultam a interiorizacdo dos
esquemas de estruturacao textual, assim como a aplicacao correta dos sinais de pontuacgao e
outros auxiliares de escrita; as dificuldades na pesquisa, sele¢do, recolha de dados e
tratamento e organizacdo da informacdo, na apresentacdo de solu¢bes fundamentadas, na
aplicacdo de técnicas usuais ou inovadoras na resolucdo de problemas, bem como a
dificuldade em argumentar e fundamentar ideias, conceitos e conjeturas, sdo fatores que
potenciam a taxa de insucesso obtida ao nivel dos 3.2 e 4.2 anos.

A pouca responsabilizacdo pelas tarefas escolares, que exijam mais esfor¢o, manifestando de
uma forma geral pouca persisténcia na concretizacdo das tarefas, a fraca valorizagdo das
familias perante a importancia da escola e alguma imaturidade na aquisicdo de conceitos mais

abstratos, apresentam-se como condicionalismos a uma maior taxa de sucesso global.
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ra2012/13

Para o préximo ano letivo, propdem-se as seguintes estratégias:

Ano de escolaridade

Estratégias

- Leituras diversificadas; empréstimos domiciliarios e utilizagdo livre e/ou
orientada da BECRE
- Interiorizagao dos casos de leitura

- Desenvolvimento da comunicagao escrita

12 ano - Treino do célculo mental
- Sele¢do da informacao essencial
- Diversificacdo de estratégias para a resolucdo de situa¢des problematicas
- Argumentacao e fundamentacao das ideias
- Generalizacao das atividades em contexto familiar
- Leituras diversificadas; empréstimos domicilidrios e utilizacdo livre e/ou
orientada da BECRE
- Treino de técnicas instrumentais de escrita, através de abordagens processuais
qgue impliquem o conhecimento de técnicas basicas de organizacao textual, com
uso de esquemas de planificacdo adequados a tipologia da narrativa com revisao
e aperfeicoamento de textos.
- Utilizacdo de materiais manipuldveis e do computador, permitindo a exploracao,
a manipulacdo e a experimentagdo, para o desenvolvimento da capacidade de
22 ano
visualizacdo e descoberta.
- Recurso a tarefas para a descoberta de regularidades em sequéncias e em
tabelas de nimeros.
- Treino do célculo mental
- Sele¢do da informacao essencial
- Diversificacdo de estratégias para a resolucdo de situa¢des problematicas
- Argumentacao e fundamentacao das ideias
- Generaliza¢do das atividades em contexto familiar
- Leituras diversificadas; empréstimos domiciliarios e utilizagdo livre e/ou
orientada da BECRE
32 ano

- Desenvolvimento do treino de técnicas instrumentais de escrita, através de

abordagens processuais que impliquem o conhecimento de técnicas basicas de
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organizagao textual, com uso de esquemas de planificacdo adequados a tipologia
dos textos com revisdo e aperfeicoamento.

- Selegdo da informacdo essencial do que é acessorio

- Implementacdo de estratégias de resolucdo de problemas, verificando a
adequacao dos resultados obtidos, argumentando e fundamentando os
processos utilizados.

- Dinamizar situacdes de partilha de saberes

- Generalizacdo das atividades em contexto familiar

- Leituras diversificadas; empréstimos domicilidrios e utilizagdo livre e/ou
orientada da BECRE

- Recurso a técnicas para registar, organizar e transmitir a informacao.

- Utilizacdo de processos de planificacdo, textualizagdo e revisdo, utilizando
instrumentos de apoio, nomeadamente ferramentas informdticas.

- Escrita, em termos pessoais e criativos, diferentes tipos de texto, como forma de
usufruir do prazer da escrita.

- Producdo de textos de diferentes tipos em portugués padrdo, com tema de
abertura e fecho, tendo em conta a organizagdo em paragrafos e as regras de
ortografia e pontuagdo.

42 ano
- Participacdo em concursos e intercdmbio entre turmas, com textos produzidos
pelos alunos.

- Aplicacdo de estratégias de calculo mental em situagdes concretas.

- Recurso a estratégias de compreensdo do sistema de numeragdo decimal ao
nivel do valor posicional dos algarismos.

- Implementacdo de estratégias de resolucdo de problemas, verificando a
adequacdo dos resultados obtidos, argumentando e fundamentando os
processos utilizados.

- Dinamizacao de situagdes de partilha de saberes

- Generaliza¢do das atividades em contexto familiar
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2.5.2.1.3. 22 e 32ciclo
A. Areas de intervengido observadas

* Aprendizagens

® Percursos Formativos

B. Sistematizagao dos resultados obtidos e conclusGes mais significativas

» Evolugao da taxa de Retengdo segundo o ano letivo e ano de escolaridade

Taxa de Retengdes (%)

5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano

B2005/2006 ©2006/2007 ®2007/2008 22008/2009 ®2009/2010 ™2010/2011 B2011/2012

Ao longo dos ultimos anos verifica-se que a taxa de retencdo ¢ mais elevada nos 72 e 82
anos, destacand o-se este ano o aumento sig nificativo no 72 ano.

» Evolucgao da taxa de Abandono segundo o ano letivo

Taxa de Abandono (%)

5,0
4,5
4,0 -
3,5 +
3,0 +
2,5

4,5
23
2,0 A 1,7
. 1,5
1,5 - “ 1,4
1,0 - 0,7 0,9
i nl
0,0 -

200520062006/20072007/20082008/20092009/20102010/20112011/2012

No periodo de tempo estudado tem havido um decréscimo no abandono escolar,
werificando-se este ano um ligeiro aumento sem significado.
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» Evolugao da comparagao das Classificag6es Internas das provas de finais de 62 ano
com as classificag6es nacionais.

Provas Finais de 6.° ano
]

Percentagem de sucesso

Nadonal Agrupamento Naciond Agrupamento

| 2012012 | 76% | 85% | 56% 56%

Na disdplina de Lingua Portuguesa a percentagem de niveis superiores ou iguais a 3 obtidos na
ProvaFinal pelos alunos da escola foi superior em 9% a obtida a nivel nadonal.

Na disciplina de Matematica, a percentagem de niveis superiores ou iguais a 3 obtidos na Prova
Final pelos alunos da escoh foi igual a obtida a nivel nacional.

» Evolugdo da distribuicdo das Classificagbes das Provas Finais de 92 ano e
Classificagdes Internas.

Provas Finais de 9.° ano
]

Percentagem de sucesso

Nacional Agrup amento Nacion a Agrupamento
2005/2006 64,7 45,2
2006/2007 87 94 27,2 44 1
2007/2008 83,2 95,7 55,2 72,5
2008/2009 70 81 64 80
2009/2010 69,6 80,38 51,3 44,6
2010/2011 56,4 89 42 53
2011/2012 64 78 55 55

N a disciplina de Lingua Portuguesa, a percentagem de niveis superiores ou iguais a 3 obtidos na
prova Final pelos alunos da escola continuou a ser superiorem 14% a obtida a nivel nacional.

Na disciplina de Matematica, a percentagem de niveis superiores ou iguais a 3 obtidos na Prova
Final pelos alunos da escola foi igual a obtida a nivel nacio nal.
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» Evolucao da distribuicdo das Classificagbes dos Testes Intermédios de 92 ano e
Classificagoes Internas.

Testes Intermédios de 9.° ano

Meédia de classificagoes

70% M Nacio nal
60% - [JAgrupamento

50% -
40% -
30%
20% -
10% 4

0% - ]
L. Portuguesa Geografia Ciéncias Ciéncias Fisico- Inglés
Naturais Quimicas

Em todas as disciplinas, que realizaram os testes, as chssificagdoes a nivel de escola sado
sempre superiores as obtidas a nivel nacional.

» Analise dos resultados dos fluxos escolares no 22 ciclo

Andlise do Fluxo Escolar 2.° Ciclo

2007/2012
0]

| Probabi.desucesso: || oo |

(acabar o 2°ciclo em <ou=4anos)

‘ Probabii. de sucesso sem repeténcias: ll-...... 0,73 ‘
‘ Probabii. de sucesso até umarepeténcias: ll-...... 0,91 ‘
‘ Probabii. de sucesso até duasrepeténcias: ll-...... 0,94 ‘

Duraca@o média dos anos de escolaridade: (valor optimo 1)

Ba 1,15
6 al 1,13

Todos estes vaores melhoraram 3% relativamente ao fluxo anterior. E de salientar que 73%
dos alunos completam o 22 ciclo sem repeténcias.
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» Analise dos resultados dos fluxos escolares no 32 ciclo

Analise do Fluxo Escolar 3.° Ciclo
2007 /2012

(acabar o 3° ciclo em <ou=5anos)

| Probabili. de sucesso sem repeténcias: _ 0,54 |
| Probabili. de sucesso até uma repeténcia_ 0,83 |
| Probabili. de sucesso até duas repeténcia_ 0,93 |

Duracao média dos anos de escolaridade: (valor 6ptimo 1)

72 an 1,30
82an 1,21
92 an 1,09

Todos estes valores melhoraram relativamente ao ano anterior. E de salientar que mais de
metade dos alunos completam o 32 ciclo sem repeténcias.

» Ranking de Escolas do 92 ano (+ do que 50 provas) Concelho de Vila Franca de Xira

2009/2010 2010/2011 2011/2012
Classificacdo Classificacio Classifica o
média média média
CEBI h Soeiro Pereira Gomes 2,90
Alves Redol 3,10 CEBI Soeiro PereiraGomes

Reynaldc dos Santos 2,92 Pedro J. Magalhdes 277 Aristides de Sousa Mendes 2,91
Pedro J. Magalhaes 2,91 Reynaldo dos Santos 258 Reynaldo dos Santos 2,86
Aristides de Sousa Mendes 29 Vialonga 2,47 Martinho Vaz C. Branco 2,83
Soeiro Pereira Gomes 2,84 Alves Redol 2,39 Pedro J. Magalhées 2,72
Martinhe Vaz C. Branco 2,75 Forte da Casa 2.3€ Alves Redol 2,67
Vasco Moniz 2,74 Aristides de Sousa Mendes 2,34 Vialonga 2,40
D. Antonio Ataide 2,65 Bom Sucesso 22¢ Bom Sucesso 2,40
Forte da Casa 2,80 Martinho Vaz C. Branca 222 D. Anténio Ataide 2,39
Vialonga 2,58 D. Antonio Ataide 221 Padre José Rota 2,36

Bom Sucesso 2,48
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» Ranking de Escolas do 62 ano (+ do que 50 provas) Concelho de Vila Franca de Xira

2011/2012

CEBI 3,41

Pedro J. Magalhaes 3,04
Martinho Vaz C. Branco 3,02
Soeiro Pereira Gomes 2,97
Arlstlcnineesncci’tszousa 2,91
D. Antonio Ataide 2,88
Reynaldo dos Santos 2,80
Bom Sucesso 2,79
Vasco Moniz 2,71
Padre José Rota 2,69
Vialonga 2,63

Conclusdes finais

2.2 ciclo

No 5.2 ano registou-se uma descida generalizada na percentagem de sucesso em todas as
disciplinas, especialmente nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica.

No 6.2 ano houve um maior nimero de disciplinas a diminuir o seu sucesso, destacando-se as
disciplinas de Inglés e de Histéria e Geografia de Portugal cujos valores baixaram
aproximadamente 10%. As disciplinas de Lingua Portuguesa, EVT e Educacao Fisica registaram
um aumento do sucesso em média de 4%.

No 22 ciclo, todas as disciplinas, com exceg¢ao de Educacdo Fisica, registaram uma diminuicdo
na percentagem de sucesso, em média na ordem dos 5%.

Numa abordagem global aos resultados do 22 ciclo constatamos a manutencao de uma
tendéncia para a descida global dos resultados escolares, o que é, em grande parte,
correlacionavel com os dados recolhidos pelo observatério da regulagdo comportamental,
onde é visivel a grande dificuldade de autorregulacdo e concentragdo na tarefa dos alunos

deste ciclo de ensino, o que coloca em causa as suas condi¢des de ensino e aprendizagem.
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32 ciclo

No 72 ano verificou-se um aumento da percentagem de sucesso apenas nas disciplinas de
Educagao Visual, com cerca de 2% e Educagdo Tecnoldgica, com cerca de 18%. Nas restantes
disciplinas houve uma diminuicao da percentagem de sucesso, destacando-se as disciplinas de
Lingua Portuguesa, Inglés, Ciéncias Naturais e Ciéncias Fisico-Quimicas, que registaram uma
acentuada descida (aproximadamente de 20%).

No 82 ano, aumentou o sucesso as disciplinas de Geografia, Francés, Educagdo Tecnoldgica,
Educacdo Fisica e Inglés, sendo que nestas duas ultimas a diferenca observada é maior. Nas
restantes disciplinas verificou-se uma diminuicdo do sucesso, sendo que nas disciplinas de
Histdria, Matematica e Ciéncias Fisico-Quimicas a descida é mais significativa.

No 92 ano aumentou o sucesso as disciplinas de Geografia, Inglés, Ciéncias Naturais, Educac¢do
Fisica e Lingua Portuguesa, sendo que nesta Ultima a diferenca observada é a maior
aproximadamente com 7%. Nas restantes disciplinas verificou-se uma diminui¢do do sucesso,
sendo de destacar as disciplinas de Matemadtica e Ciéncias Fisico-Quimicas, com cerca de 10%.
No 32 ciclo, as disciplinas de Educacdo Fisica, Educacdo Visual, TIC, Geografia e Francés nao
apresentaram uma diferenca significativa em relacdo ao ano anterior. A disciplina de Educacgao
Tecnoldgica é a Unica que apresenta uma subida considerdvel, com cerca de 16% de aumento.
As restantes disciplinas apresentam descidas significativas.

Numa abordagem global aos resultados do 32 ciclo, continuamos a constatar uma grande taxa
de retencdo nos 7% e 89 anos particularmente nas dreas curriculares diretamente
correlacionadas com as competéncias légico matematicas. Estes dados sdo parcialmente
explicaveis pelo facto de muitos alunos acumularem aqui as suas “repeténcias” até estarem
em situacdo de serem encaminhados para percursos alternativos mais adequados ao seu

perfil.

C. Propostas para 2012/13

As medidas a implementar enquadram-se nas propostas organizativas previstas no plano de
acdo 2009/2013, identificadas no Projeto Educativo como &reas de atuacdo prioritéria,
nomeadamente ao nivel da oferta formativa e na aposta de percursos de formacgado

diferenciados e alternativos, motivadores para o sucesso escolar:

e Continuar a constituicdo de Turmas de Curriculo Alternativo;
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e Continuar a aposta na criacao de turmas C.E.F.;

e Construir um novo modelo de apoio a alunos no 22 ciclo;

® Aumentar o nimero de oficinas de competéncias pessoais e sociais e tutorias;

e Promover parcerias pedagdgicas em sala de aula;

e Criar oferta complementar- oficinas da matematica;

e Continuar a aplicacdo do Quadro de Mérito - Valorizagdo dos desempenhos escolares
dos alunos (Cooperagdo e Interajuda, Valor desportivo, Iniciativa e Participagdo e
Criatividade);

e Continuar a aposta na diversificagdo e inovacdo nos processos de ensino-
aprendizagem;

e Reforgar a aposta na capacitagdo parental;

® Promover o espirito de iniciativa e participacdo.

2.5.2.2. Clima e ambiente educativos (regulagdao comportamental)

A. Areas de intervengido observadas

. Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais
. Gestdo e mediagao de conflitos
. Valorizagao Social da Escola e das Aprendizagens
o Intervencgao Disciplinar
Atividade Resultados mais significativos
Atendimento aalunos de 52 ano
250 229
200 191
150
Gabinete de 100 85 79 67
Alunos: 50 |
atendimentos
0 1 T T T 1
) 0 A 2
400112%° 400812 o20% o[20* 1[20%

» 0O aumento de atendimentos a alunos do 52 Ano, integra-se numa estratégia global de

trabalho com alunos mais novos e reveladores de maior necessidade de intervengdo, em
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concertagdo com os DTs, num espago de ajuda, visando a melhoria da regulagdo e

integracdo escolar.

» Comparativamente ao ano letivo transato, verifica-se um decréscimo generalizado de
atendimentos, que se traduz em menos 74 alunos, dos 453 atendidos no ano letivo de
2010/2011, exceto no 52 Ano que acresce 38 alunos aos atendimentos do ano letivo

anterior.

M Alunos reincidentes B Participagdes disciplinares

442

Observatdrio de

Regulagao
Comportamental

<> P'“o o P‘“o 1QP“° %QP‘“O o2 P‘“o

> No total de 703 alunos, no ano letivo de 2011/2012, 256 alunos foram
considerados reincidentes, tendo sido responsaveis por 36% das participagdes

disciplinares registadas.

> 64% do total de alunos ndo apresenta qualquer participagdo disciplinar.
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® Adverténcia DT m Adverténcia Direcdo  ® Atividades integracdo ™ Suspensao

R ENNNNNWWWWWHA R
NEORONENRONBNVONLAOON
OO0O0O00O00O00000O0O000000000

52Ano 62Ano 72Ano 82Ano 92Ano 14

» A medida disciplinar mais utilizada é da responsabilidade da direcdo de turma,

representando 76% do total das participagGes contabilizadas (1322).

» 34% das participagBes foram alvo de medidas mais gravosas: Intervengdo da Dire¢do

(43 alunos), atividades de integracgdo (9 alunos) e suspensdo (22 alunos).

» Os 74 alunos alvo de medidas preventivas e sancionatdrias representam 10,5% do

total.

N2 Processos disciplinares = Dias de suspensao = Alunos alvo

120 -
101

100 -

80 -

60 -

36

40 - 27

207 708 . SHM;

0 I I

52Ano 62Ano 7°Ano 82Ano 92Ano Ja

» Dos 256 alunos, responsaveis pelo n2 de participag¢des disciplinares contabilizadas, 22
alunos foram alvo de 38 processos disciplinares, dos quais resultaram 201 dias de

suspensao.

> Sdo 3,13% do total de alunos que configuram os aspetos mais gravosos das
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>

>

>

>

infragOes disciplinares.

Embora o 52 ano de escolaridade apresente o maior n? de participacOes
disciplinares, é no 72 ano que se observa o maior n2 de processos disciplinares e n2

de dias de suspensao.

Oficina de Competéncias Pessoais e Sociais — 52 e 62 Anos - 2011/2012

O diagndstico dos alunos com dificuldades de auto regulacdo comportamental
baseou-se nos perfis de turma do 42 ano e, posteriormente, de acordo com a
indicacdo dos CT de 592 ano, desenvolveu-se o plano de intervencao pedagdgica,
visando a capacitacdo ao nivel da Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal, da
Resolucdo de Problemas, da Assertividade, Auto controlo pessoal e apoio a

organizacdo da sua vida escolar.

No 22 ano letivo de implementacdo, a Oficina de Competéncias Pessoais e Sociais,
direcionada, preferencialmente a alunos do 52 Ano, apresenta resultados bastante
satisfatérios, ao nivel da autorregulagdo dos alunos intervencionados e ao nivel do
sucesso escolar, mantendo-se a recomendac¢do para a sua integracdao em Oficina até

final do Ciclo.

O reforco da valéncia de Oficinas e Tutorias (GPS) centrou-se em trabalho de cariz
individualizado ou em pequeno grupo focalizado no desenvolvimento de

competéncias facilitadoras da integracdo e sucesso académico.

Em relacdo a situacdo final do desempenho dos alunos alvo de intervengdo em OCPS
foi atingida uma percentagem de 70% de sucesso, considerando a taxa de aprovacao
dos alunos ao ano seguinte. Destacamos, ainda, que mesmo no caso dos alunos nao
aprovados foi observavel uma melhoria significativa da sua regulacdo comportamental

em sala de aula.

Projeto de Tutorias “Geragdo para o Sucesso” — 72 Ano - 2011/2012

Através do projeto de tutorias, 8 alunos do 72 Ano foram acompanhados
individualmente, em sessGes bissemanais, tendo em vista a capacitacdo para a
qualidade das suas aprendizagens e para uma melhor vinculagdo e valorizacdo da

escola.
Estes alunos foram diagnosticados, no final do ano letivo passado, com grave deficit
de autorregulacdo, tanto ao nivel do relacionamento interpessoal, reconhecimento de

autoridade e aceitacdo de regras.

Tendo sido implementado este ano letivo, e atendendo a que aos pequenos avangos
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deste padrdo de alunos, se seguem significativos recuos, poder-se-a considerar
prematura uma avaliagdo do GPS, uma vez que o mesmo se projeta a médio prazo,
tendo em conta a necessaria persisténcia nos aludidos “pequenos avangos” destes

alunos.

» Refira-se, no entanto, que 50% de resultados positivos, quer ao nivel das

aprendizagens como das atitudes, se podera considerar satisfatério.

B. Sistematizacdo dos resultados obtidos e conclus6es mais significativas

e Ao nivel da sistematizacdo dos resultados obtidos e referéncia a conclusdes mais
significativas devem ser destacadas as duas valéncias atendimento/mediagdo de
situacOes perturbadoras de climas favoraveis as aprendizagens visando a regulagdo
comportamental em sala de aula e no recinto escolar e a valéncia de
formagdo/prevencdo para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, pelo
que evidenciamos a intervencdo do Gabinete de Alunos tem sido responsavel por
assegurar a mediacao de 24 a 38% de todas as ocorréncias disciplinares desde
2007/08.

e  Foireforcada a intervengdo junto de alunos de 5.2 ano, observavel através do aumento
em 3 % do n? de alunos de 52 ano alvo de intervengdo no Gabinete de alunos, visando a
facilitacdo da transicdo de 4.2 para 5.2 ano face a sua integracdo no novo espago
escolar, com especial enfoque no dominio das competéncias relacionais e sociais
interpares e para com docentes e funciondrios. A intervengdo baseou-se em
estratégias personalizadas de proximidade, visando a sua responsabilizacdo e
assertividade, numa perspetiva de formagao pessoal.

® Foi observavel pelos dados recolhidos, uma melhoria na regulacdo e desempenho dos
alunos de 6.2ano relativamente ao ultimo ano letivo, através da redugdao em 2% do n?
de alunos de 62ano com necessidade de regulacdo, contribuindo decisivamente para a
estabilizacdo dos comportamentos no recinto escolar, em resultado do trabalho
direcionado aos alunos de 52ano no ano letivo anterior.

® Face aos dados recolhidos e tratados pelo quinto ano letivo consecutivo de forma
sistematica, apresenta-se como conclusdo mais significativa que o Gabinete de Alunos
se tornou uma estrutura de interven¢ao pedagdgica de grande abrangéncia para a
melhoria do clima educativo, reduzindo e intervindo prontamente por forma a evitar o

agravamento dos incidentes criticos na vida escolar.
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e Em 2011/12 a acdo do GA na sua valéncia de mediacdo e atendimento a alunos
garantiu a resolugdo de 38% das ocorréncias disciplinares.

e Em 2011/12 a ac¢do do GA ao nivel do reforco da valéncia de Oficinas e Tutorias
conseguiu atingir a melhoria do desempenho escolar de 70% dos alunos
intervencionados em Oficinas de Competéncias e 50% em regime de Tutorias. O
trabalho de cariz individualizado ou em pequeno grupo focalizou-se no
desenvolvimento de competéncias facilitadoras da integragdo e sucesso académico. O
desenvolvimento o plano de intervengao pedagdgica, visou a capacitagao ao nivel da
Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal, da Resolugdo de Problemas, da

Assertividade, Auto controlo pessoal e apoio a organizagao da sua vida escolar.

C. Propostas de melhoria 2012/13

e Pretende-se melhorar as formas de divulgacdo a comunidade relativamente as
atividades desenvolvidas, por forma a incentivar a vertente de apoio a integracdo dos
alunos e de espa¢o de comunicacdo aberto a pais, uma perspetiva de proximidade
dialogante escola/familia.

® Pretende-se continuacdo da garantia de ocupacdo de uma mancha semanal de
docentes alocados ao servico do GA, de forma a permitir a disponibilizacao de recursos
humanos de intervencdo imediata, para o atendimento de alunos e apoio a familias e
docentes.

® Implementar maior n2 de sessdes de formacdo interna dirigidas a DTs, a docentes
alocados ao GA e a Assistentes Operacionais, visando reforcar a sua intervencgao, junto
do Conselho de Turma, dos EE e dos Alunos, visando o aumento do reconhecimento,
no seio da comunidade escolar, da abrangéncia da intervencdo pedagogica dos
recursos alocados ao GA, ao servico da melhoria do clima de escola.

e Alargar o campo de a¢do pedagdgica a um maior numero de alunos nas Oficinas de
Competéncias 22 Ciclo e ao nivel de Tutorias individuais, preferencialmente dirigidas a
alunos mais velhos de 32 ciclo.

e Dinamizar a intervencdo das equipas “Grupo 9” no sentido de empenhar os alunos
mais velhos como componentes ativos na regulacdao comportamental dos mais novos.

e Dinamizacdo de seminarios para pais e EE nos dominios da autoridade e

acompanhamento/supervisdo parental e na receg¢do e integragdo de novos alunos.
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e Reforcar a articulagdo escola/familia, com enfoque especial nos EE dos alunos alvo de
Tutorias individuais, Oficinas de competéncias e alunos reincidentes no Gabinete do
Aluno.

2.5.2.3. Utilizagao das novas TIC

A. Areas de intervengido observadas
e Apetrechamento tecnolégico
® Formagao

e Conteudos

B. Sistematiza¢ao dos resultados obtidos e conclusdes mais significativas

Areas de Resultados mais significativos
intervengao
Computadores na Escola Sede
Todas as salas de Aula tém computador e Videoprojector
Apetrechamento
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Conclui-se que as ac¢des realizadas no ano letivo de 2011/2012 contribuiram para:

» Aumentar o acesso e o uso da tecnologia pela comunidade educativa, na
perspetiva de que a escola é uma comunidade de aprendizagem;

» Promover uma efetiva utilizagdo das TIC nos processos de ensino,
aprendizagem, avaliagdo e nas tarefas administrativas e de gestao escolar;

» Promover a partilha de experiéncias/recursos/saberes no seio da comunidade
educativa;

» Estimular estratégias pedagdgicas promotoras de metodologias inovadoras;

» Produzir e utilizar recursos educativos digitais, potenciadores de construcao do
conhecimento, implementando desta forma novas formas de abordagem ao
curriculo e a inovagdo dos processos de ensino/aprendizagem;

» Atualizar o parque informatico do agrupamento com vista a melhoria da
qualidade de ensino ministrada;

» Aproximar a Comunidade Educativa das TIC, apostando na formagdo adequada a
populagdo escolar;

» Divulgar informacgdo, eventos, atividades, mostrando o que de bom se faz na
escola em tempo Uutil, de forma a abrir os caminhos e fortalecer os lagos para I3

da escola.

C. Propostas de melhoria 2012/13

v'Equipamento tecnoldgico
e Deslocalizacdo de computadores da escola sede para as escolas do 19 ciclo e pré-
escolar;

e Zelar pelo equipamento informatico existente;
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Dinamizagdo de atividades para rentabilizar o equipamento informatico nas escolas do

12 ciclo.

v'Formagdo

Formacao para os professores do agrupamento em ferramentas da web 2.0 (novo

paradigma).

v'Conteldos

Manter atualizada a plataforma Moodle — disciplinas, utilizadores, mdédulos, etc.;
Manter atualizada a pagina Web da escola;

Promover a utilizagdo do novo modulo para a gestdo do plano de atividades- GARE;
Reforcar a utilizacdo do e-mail do Agrupamento como forma de comunicagdo interna
privilegiada;

Continuagdo da criagdo de uma area, na plataforma Moodle, para Encarregados de
Educacao;

Dinamizar atividades/jogos para a promogao da utilizagdo da plataforma Moodle no 2¢
e 32 ciclo;

Alteracdo da estrutura da pagina Moodle e atualizagdo para uma versdo superior a
atual;

Alteracdo/Construcdo de um novo website ou portal para o Agrupamento.

2.5.2.4. Educagdo para a saude

A. Areas de intervengido

Alimentacdo e Atividade Fisica
Consumo de Substancias Psicoativas
Sexualidade

Infe¢cdes Sexualmente Transmissiveis

Saude Mental

B. Sistematizacdo dos resultados e conclusdes mais significativas

Apds analise de todos os resultados obtidos, as conclusdes gerais que podemos retirar da

realizacdo dos rastreios, no que diz respeito aos alunos e comparativamente a anos letivos

anteriores sao as seguintes:
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Alunos 2011/2012 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
Excesso de Peso 22% 22% 34% 26%
Obesidade 5% 7% 14% 10%
Acima da Massa Gorda 22% 37% 34% ----
Abaixo da Percentagem de Agua 70% 66% 77% -—--
Anomalia/Tolerancia a glicemia 1% 2% -——- 1%
Sem pequeno-almocgo 7% 10% 6% 10%
Diabéticos 0% 0,5% -——- -——-
Tensdo Arterial Elevada 9% 10% 17% 16%
Consulta de Optometria/Oftalmologia 24% 24% 26% 39%
Cheques-dentistas 33% 35% 46% -—--
Em relacdo ao pessoal docente/n&o docente:

Pessoal docente/n3o docente 2011/2012 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
Excesso de Peso 48% 59% 58% 58%
Obesidade 18% 16% 30% 8%
Acima da Massa Gorda 34% 76% 66% ----
Abaixo da Percentagem de Agua 47% 79% 74% -—--
Anomalia/Tolerancia a glicemia 5% 5% -——- -——-
Diabéticos 2% 1% ---- ----
Tensdo Arterial Elevada 34% 52% 28% 40%
Colesterol elevado 62% 49% 37% 13%

Verificamos, nos dados apresentados, que os indicadores relativos aos dados de saude dos

alunos apresentam, num sentido genérico, uma evolugao positiva. Apesar de nos situarmos

num contexto socioecondmico desfavorecido, estes dados consubstanciam a validade da

intervencgdo que se tem vindo a fazer no ambito do projeto de educagdo para a saude, o qual

deve ser continuado com enfoque particular na prevencao precoce da doenca e detecdo de

eventuais problemas de saude. E necessario insistir na sensibilizacdo dos alunos para a

importancia de uma alimentagdo saudavel e da pratica de exercicio fisico.
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Da andlise global da avaliagdo de cada uma das restantes atividades dinamizadas, pode-se
concluir que o projeto apresentou os seguintes pontos fortes:

- a promogao de habitos de satide e higiene, que se traduziu num crescente interesse
dos alunos pelo seu estado de saude, visivel aguando dos rastreios de saude e pela consulta,
ainda timida, do Gabinete, e num aumento do nimero de alunos com boletim de vacinas
atualizado;

- o desenvolvimento de uma maior consciéncia relativa ao seu préprio estado de
saude, proporcionado pela apresenta¢do do resultado dos rastreios de saude a todas as
turmas;

- a alteragdao de comportamentos de risco por parte de alguns alunos;

- a desconstrucdo de alguns mitos sobre os temas abordados, que suscitaram a
promocdo da reflexdo e do debate sobre questGes adequadas as faixas etarias em questao e,
por vezes, de complexa abordagem, mas, sem duvida, pertinentes no desenvolvimento da
autoestima dos alunos e no estimular de um melhor conhecimento de si préprios;

- a reflexdo sobre temas pertinentes na fase da adolescéncia;

- 0 maior envolvimento dos alunos, docentes e nao docentes nas atividades
propostas, que se consubstanciou, por exemplo, no envolvimento da turma do 8.2 D — PCA de
Desporto na recolha e inser¢cdo de dados para os rastreios de saude e do 8.2 F no processo de
recolha de sangue, no que concerne aos alunos, e no aumento do nimero de encarregados de
educacao que participaram nos rastreios;

- o impacto positivo produzido na escola durante os dias de atividades,
particularmente no ambito da recolha de sangue;

- 0 suscitar de uma maior articulagdo, préxima e efetiva, entre os participantes, quer
no seio da comunidade escolar, quer no exterior, manifestada, na escola, pela
interdisciplinaridade dialogante e, fora dela, pelo aprofundamento das boas relacbes de
parceria com a comunidade envolvente;

- as francas melhorias ao nivel da implementagdo do projeto de educagao sexual
(somente 25% dos docentes conseguiu ndo cumpriu a totalidade das horas regulamentadas),
motivadas, nomeadamente, pela acdo de formagdo implementada, e pela sensibilizacdo
realizada pela coordenadora, com todos os diretores de turma e professores titulares de turma
do 19 ciclo;

- a interdisciplinaridade que foi possivel desenvolver entre as diversas areas

curriculares e nao curriculares (50% dos docentes confirmou ter estabelecido parcerias) e pela
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disponibilizagcdao de material bastante pertinente pela equipa do projeto para o trabalho com
os alunos, quer no gabinete, quer na pagina moodle;

- a construgdo de uma base de dados de satide escolar que abre ainda a possibilidade
de alunos de familias carenciadas serem sujeitos a um despiste de saude regular , no ambito

dos rastreios que se aplicam no 52, 72 e 92 ano de escolaridade.

C. Propostas de melhoria 2012/2013

- Maior envolvimento e maior sensibilizacao da comunidade escolar no projeto;
- Continuar a melhorar os indicadores de saude global;

- Melhorar o rédcio de alunos a frequentar o refeitério.

2.5.2.5. Funcionamento das BE/CRE

A. Areas de intervengido observadas

® Apoio ao desenvolvimento curricular

® leitura e Literacias

® Projetos e parcerias e atividades livres e de abertura a comunidade
e Gestdo da biblioteca escolar

B. Sistematizagao dos resultados obtidos e conclus6es mais significativas.

Dominio A - Apoio ao desenvolvimento Curricular
Resultados mais significativos

Articulacéo entre docentes e PB

(resposta dos docentes)

SPG 2° e 3° Ciclos 1° Ciclo

- 27,8% regularmente - 40% regularmente

- 55,6% ocasionalmente - 60% ocasionalmente

- 16,7% nunca - 0% nunca

Impacto da BE no desenvolvimento de valores e atitudes e formagao para a cidadania

(resposta dos docentes)

- 79% tem muita influéncia

- 21% razoavel

- 80% tem muita influéncia

- 20% razoavel

Pontos fracos
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Inexisténcia de um programa especifico de desenvolvimento de literacias do AE que contribua

para as aprendizagens dos alunos € para 0 sucesso escolar

Dominio B - Leitura e Literacia

Resultados mais significativos

SPG 2° e 3° Ciclos 1° Ciclo

Empréstimos Domiciliarios

Empréstimo Domiciliario Empréstimo Domiciliario
815 5087
2202
283 317
215 1668 1217
12p. 22P. 32P. Total 12P. 2°P. 32P. Total
PNL

N° Total de livros requisitados

1° Ciclo
988
2° Ciclo
826
3° Ciclo
924

Utilizag@o Livre

Recursos da BE para apoio a pratica letiva

Docentes

Docentes

- 33,3% Muito Bom - 0% Muito Bom
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- 38,9% Bom - 60% Bom
- 27,8% Razoavel - 40% Razoavel
- 0% Fraco - 0% Fraco
Classificagdo das aprendizagens realizadas através da BE
(alunos) (alunos)
- 50,7% Boas - 71,4% Boas
- 40% Médias - 14,3%Meédias
- 9,3% Fraca - 14,3% Fracas
(respostas dos docentes) (respostas dos docentes)
- 44,4% Mto Boas - 0% Muito Boas
- 44,4% Boas - 60% Boas

- 11,2% Razoavel

- 40% Razoavel

Pontos fracos

- Fraca difusdo de materiais de apoio a leitura e literacia, rentabilizando diversos suportes,

nomeadamente o0s virtuais.

Dominio C - Projetos e Parcerias

Resultados mais significativos

SPG 2° e 3° Ciclos

1° Ciclo

Projetos

Parcerias

PNL
- Projeto Mil Leituras

- Semana da Leitura

- Outros de carater ocasional

PNL

- Projeto Mil Leituras
- Semana da Leitura
- Ja sei Ler

- Ler mais para vencer

Outros de carater ocasional

- Mexer com a Ciéncia

- Biblioteca Municipal
-RBE

- Associagéo Harpa

Outros
- Livreiros

- Autores

- Biblioteca Municipal
-RBE
- Associagéo Harpa

- Junta de Freguesia

Outros
- Livreiros

- Autores
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- Familias e Encarregados de Educacéo

Pontos fracos

- Fraco envolvimento dos EE e comunidade em geral na dindmica das BE's

Dominio D - Gestao da BE

Resultados mais significativos

SPG 2° e 3° Ciclos 1° Ciclo

Articulagao da BE com a Escola/AE

- O PAA das BE's esta integrado no PAA da Escola /AE, contribuindo para o desenvolvimento do

Projeto Educativo do AE
Condigdes humanas para prestagdo de servicos
- 97,3% sente-se apoiado pela PB - 82,6 % sente-se apoiado pela PB
- 2,7% nao se sente apoiado pela PB - 17, 4% sente-se pouco apoiado pela PB

Pontos fracos

- Fraca articulagdo entre BE’s do 1° e Escola sede para além dos aspetos administrativos.

Analise comparativa de dados

® No ultimo ano letivo decréscimo no numero de alunos em utilizagdo livre e nos
empréstimos domicilidrios 19C; Reltaivamente ao ao 22 e 32 ciclos verificou-se um
ligeiro aumento, tendo em conta o nimero de dias letivos.

e (Os PAA’s ndo registam decréscimo de atividades e tém uma taxa de cumprimento que
varia entre 0s 90% e os 100% e os utilizadores avaliam muito positivamente os servigos
das BE’s.

e Continua a verificar-se investimento na promogdo da leitura e escrita no ambito
curricular.

e O numero de horas das PB’s nas BE’s tém vindo a decrescer.

Conclusoes

e [ necessario dar continuidade a boas praticas que contribuem para uma rentabilizacdo

do espaco e recursos das Be's.
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C. Propostas de melhoria 2012/13

Dominio A — Apoio ao desenvolvimento Curricular

e Elabora¢do de um programa especifico de desenvolvimento de literacias do AE com o
envolvimento dos docentes de acordo com os diferentes niveis de escolaridade.

e Criar guibes de apoio a pesquisa auténoma, quer para fundo livro, quer nao livro.
Dominio B — Leitura e Literacia
e |nvestir na difusdo de livros, autores e outras atividades.
® Elaborar guides de leitura, bibliografias e outros materiais de apoio ao
desenvolvimento de uma educacao literaria.

Dominio C - Projetos e Parcerias

e Reforgo de atividades que promovam o envolvimento efetivo dos EE e comunidade em

geral dindmica das BE’s.
Dominio D — Gestao da BE

e  Maior articulagdo ao nivel da dinamizacdo, como um projeto verdadeiramente

comum e partilhado.

2.5.2.6. Servico de Psicologia e Orientagao Escolar

A. Areas de intervengido observadas

® Apoio psicoldgico e psicopedagdgico
e QOrientacdo escolar e profissional
e Acompanhamento das turmas de percursos alternativos de formacao

® Apoio ao desenvolvimento do sistema de relagdes na comunidade escolar
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B. Sistematizacao dos resultados obtidos e conclusGes mais significativas

Areas de intervengio Resultados mais significativos

Durante o ano letivo 2011/2012, a Psicéloga do Servigo de Psicologia e
Apoio Psicopedagégico Orientagdo acompanhou 50 alunos em apoio psicopedagégico e
supervisionou 22 alunos da psicéloga estagidria Andreia Pinto.

Total de alunos em acompanhamento: 72

Alunos do 92 ano de escolaridade
Cursos escolhidos para o 102/11%/122 anos

200/0 50/0
Orientacdo Escolar e

Profissional
75%

OCursos Cientifico Humanisticos ~ BCursos Profissionais

OEnsino Artistico Especializado

Total de Alunos do 92 ano aprovados — 73

Encaminhamento de alunos:

Percursos Curriculares Alternativos

Alunos retidos/nao aprovados
7
7 e
6
5
Acompanhamento de
alunos para Percursos 4
Alternativos de Formagao 3
2
2
1
1
00| [0 000
0
PCA 62 ano PCA 72 ano PCA 82 ano PCA 9° ano
02008/2009 m®@2009/2010 D©2010/2011 D©O2011/2012 |

Cursos de Educacdo Formacao
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Alunos que nao concluiram o curso

Allinne niin NAn Aannnliliram A AlLiren

02007/2009 ®@2008/2010 0O2009/2011

Apoio ao desenvolvimento - Articulagdo com técnicos de outras instituicdes formalizados
do sistema de relagGes na - Centros de saude, PIPT, psicdloga clinica das juntas de freguesia do
comunidade escolar. agrupamento, CPCJ, técnicos do PIEF

Conclui-se que comparativamente aos anos letivos anteriores:

v" 0 nimero de alunos em acompanhamento psicopedagdgico continuou a aumentar:
e 72 alunos (50+22) em 2011/2012;
e 57alunos em 2010/2011;
e 50 alunos em 2009/2010;
® 44 alunos em 2008/2009.

v Os alunos que concluiram o 92 ano de escolaridade continuaram a escolher
preferencialmente cursos Cientifico-Humanisticos:

e 78% Cursos Cientifico-Humanisticos; 21% Cursos Profissionais e 1% Curso Artistico
Especializado em 2011/2012;
® 91,2%% Cursos Cientifico-Humanisticos; 8,8% % Cursos Profissionais em 2010/2011;

® 84% Cursos Cientifico-Humanisticos; 15% Cursos Profissionais e 1% Curso Tecnolégico
de Desporto em 2009/2010;

®  80% Cursos Cientifico-Humanisticos; 20% Cursos Profissionais em 2008/2009.

v" A maioria dos alunos escolheu as Ciéncias e Tecnologias:

e 52,6% Ciéncias e Tecnologias; 26.3% Linguas e Humanidades em 2011/2012;
® 53,01% Ciéncias e Tecnologias; 33,7% Linguas e Humanidades em 2010/2011;
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® 44,6% | Linguas e Humanidades; 40,98%Ciéncias e Tecnologias em 2009/2010.

v O ndmero de alunos encaminhados para Percursos Alternativos de Formacdo diminuiu
ligeiramente:
e 76 alunosem 2011/2012;

e 87 alunos em 2010/2011;
e 78 alunos em 2009/2010;
e 103 alunos em 2008/20009)

v" De uma maneira geral, a implementacdo destas Alternativas de Formagéo, mais praticas e
experimentais tem permitido a observacdo de resultados satisfatéorios ao nivel do
desempenho dos alunos, proporcionando, a maioria destes jovens:

- Modificarem a forma como se veem e se sentem na escola;
- Alargarem as suas perspetivas de futuro;

- Construirem os seus projetos de vida.

C. Propostas de melhoria 2012/13

v" Criar condi¢cbes de promogdo do sucesso escolar e educativo a todos os alunos,
contribuindo para o seu desenvolvimento integral e para a construgao da sua identidade
pessoal.

v" No préximo ano letivo, continuardo a ser observados, nos mesmos moldes, os mesmos
dominios de intervencao.

v" De acordo com as principais linhas orientadoras do Projeto Educativo, a escola continuard a
investir nestes Percursos Alternativos de Formacdo com vista a plena inser¢do social e

profissional futura dos seus alunos.



Agrupamento de Escolas de Alhandra, S. Joao dos Montes e Sobralinho

3. CONCRETIZAGAO DAS PROPOSTAS ORGANIZACIONAIS 2011/2012

Acdo de melhoria proposta para 2011/12 Grau de concretizacdo 2011/12

* Constitui¢do de uma turma de curriculo alternativo para
e (Criado 62 ano ceramica
0 6.2 ano em novo dominio de formagao

* Criagcdo de uma nova turma de curriculo alternativo para
e Criaram-se 3 turmas 32 ciclo
0 3.2 ciclo e continuidade da turma ja existente no 3.2ciclo

* Continuacao na aposta de criagao de turmas C.E.F. e Criou-se uma turma CEF

¢  Foiimplementado modelo com
* Novo modelo de enquadramento de alunos em situagdo
prioridade ao 22 ciclo e sistema de
de auséncia de professores
recompensa ao sucesso

* Desenvolvimento do PAM em regime de parcerias ¢  Foi desenvolvido o PAM com parcerias

pedagdgicas e ginasio da Matematica

e Programa stop-indisciplina
* Implementagdo de projetos curriculares centrados nas
e Promocgado curricular da alimentagao
dreas da educagdo para a saude, ambiente e
saudavel na drea de oferta de escola.
relacionamento interpares
Implementagdo do projeto educar para

a cidadania no 12 ciclo
* Refor¢o da agao formativa do Gabinete de Gestao de *  AcgOes formativas junto dos EE no inicio

Conflitos junto de docentes e familias do ano

e Alargamento do uso da plataforma
* Operacionalizagao do PTE do Agrupamento — incluindo
moodle e de recursos educativos
reforgo da vertente formativa

digitais
* Alargamento dos recursos tecnolégicos e humanos na e  Reforco dos espagos de aula com
promog¢do do trabalho pedagoégico diferenciado no recursos de internet, projecao e sua
ambito das TIC manutengao
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Integracdo de um docente do grupo de TIC no par
pedagdgico de 5.2 ano em Estudo Acompanhado e/ou

Area de Projeto

Reestruturacdo das formas de comunicagdo/divulgagdo

das atividades e a¢des desenvolvidas no Agrupamento

Continua¢do do modelo de intervengdo pedagdgica
para a Lingua Portuguesa e Matematica do 2.2 Ciclo —

Projeto IMA

Reforcgo da vertente formativa interna do
Agrupamento centrada em: competéncias TIC; Satde;
Gestdio e mediagdo de conflitos e supervisio

pedagdgica

Reforco da articulagio entre os Departamentos

curriculares e as BECRE do Agrupamento

Manutengdo e desenvolvimento de Clubes e outras

Atividades de Referéncia

Maior integragdo das A.E.C.(s) no Projeto Curricular do
Agrupamento destacando o seu caracter

ladico/formativo

Reforgo da liga¢do entre ciclos através da promogao de
jornadas pedagdgicas nos dominios curricular e de
regulagdo comportamental.

Produgao de documentos de trabalho com os perfis

interciclos aferidos no portugués e na matematica.

Fortalecimento das ligacGes a rede pré-escolar ndo
publica local particularmente na area de formacgdo

pessoal e social para o pré-escolar

Nado implementado por alteracdo da

matriz curricular

Implementacdo de um e-mail

institucional

Ndo implementado

Acles formagcdao em mediacdo
Acdes sobre diabetes e epilepsia

Acdes para liderangas intermédias

Desenvolvimento de projetos comuns

Clube desporto escolar

Clube teatro

Clube radio ndo funcionou por ter as
instalagdes ocupadas

Producdo de documentacdo e PAA
comum para melhor articulagao

Reunides dearticulagdo vertical

Desenvolvimento de trabalho de
articulagdo curricular interciclos cujo
produto final ndo foi apresentado
publicamente mas que integrou ja o
planeamento curricular das disciplinas

envolvidas

N3do concretizado
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¢ Envolvimento direto da comissdao social de freguesias

como parceiro efetivo de politicas sociais

e Dinamizagdo de encontros com Pais e E.E. no ambito

da visao da escola e do valor da educagao

* Valorizagao dos desempenhos escolares dos alunos nos
varios niveis (intervengao civica, desportiva, artistica e

académica)

¢ Ampliagdo do modelo de avaliagao interna através da

introdugao de novos dominios de avaliagdo

Participacdo reduzida

Apresentacdo publica de resultados
Sessdes de acolhimento a pais

SessOes de capacitagdo parental

Criacdo do quadro de mérito
Atribuicdo de diplomas por

desempenho em concursos

Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo
Definigdo de indicadores para o

observatério de ensino aprendizagem

No que se refere a concretizagdo das medidas previstas para 2011-2012, entendemos como
positivo o seu grau de cumprimento o que permitiu consolidar as principais apostas do Projeto

Educativo do Agrupamento.

4. CONCLUSOES

A equipa de autoavaliacdo teve como principal preocupacao a objetividade na realizagao deste
relatério, de modo a que transmitisse o real funcionamento da organizacdo escolar e da
globalidade do seu desempenho e de todos os resultados escolares obtidos em 2011/2012.

Refira-se que, esta nova abordagem que foi estruturada para conter ainda os dados do
observatdrio de ensino aprendizagem (tendo sido, posteriormente, adiada a sua conclusdo
pelos motivos ja expostos) visava, em Ultima instancia, a par de ac¢des de formagdo em
construcdo de planos de melhoria, proporcionar a equipa a visdo critica para a construcdo de
um novo Projeto Educativo, partindo de um diagndstico organizacional global atualizado, com
uma légica de construgao assente em dimensdes e sustentado por todos os dados recolhidos
no terreno através dos nossos diferentes projetos de intervencdo. Esta nova configuragao,

aprovada em Conselho Pedagdgico, pretendeu, assim, consolidar um modelo préprio de
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autoavaliacdo que pudesse traduzir um olhar transversal sobre as vdrias dimensdes que
sustentam os nossos niveis de desempenho.

O processo de autoavaliagdo do Agrupamento permitiu constatar que, da analise das taxas de
adesdo aos questionarios aplicados no ambito do Observatério de Satisfacdo, ocorreu uma
elevada participacdao e envolvimento por parte da comunidade escolar neste processo de
autoavaliacdo. Concluiu-se, portanto, que a vontade e necessidade expressa pela equipa em
prosseguir com a reconstrucdo do modelo de avaliagdo interna vieram a revelar-se
pertinentes.

As sugestdes de melhoria expressas pelos inquiridos foram, igualmente, analisadas
detalhadamente, embora traduzam, na sua maioria, uma concordancia/observa¢do/consenso
face as praticas desenvolvidas no Agrupamento e ndo necessariamente
recomendacgbes/alteracdes de melhoria face as a¢bes implementadas internamente.

Deverd, ainda, ser ponderada a forma como a comunicagdo no Agrupamento tem sido
realizada, uma vez que alguns inquiridos responderam “Nao sei” em alguns indicadores sobre
0s quais, pressupostamente, deveriam expressar opinido.

E assim possivel afirmar que os pontos fortes do Agrupamento se situam nos seguintes

dominios:

1. Lideranga — a) Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam com
clareza a visdo, missdo e valores da instituicdo; b) A Dire¢do, em articulagdo com os
orgdos de gestdo pedagdgica, adequa os cursos e as disciplinas de oferta prépria do
agrupamento as necessidades da comunidade e interesses dos alunos; c) A Direcdo
promove a pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade

educativa;

2. Planeamento e estratégia — a) As situagdes de insucesso sdo analisadas e conduzem a
formulacdo de estratégias de melhoria; b) A Direcdo e o Conselho Pedagdgico avaliam
a eficacia das estratégias desenvolvidas e das prioridades do Projeto Educativo; c) As

tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem planificadas;

3. Gestdao de PD e PND — a) O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em
equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias; b) A Direcdo e os érgdos de gestdo
pedagdgica definem indicadores chave de desempenho que permitam medir,

anualmente, o desempenho do agrupamento e a sua evolu¢do; c) A Direcdo faz uma
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boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento; d) O PND sente-se encorajado a

desenvolver melhores praticas na sua area de trabalho;

Parcerias e Recursos — a) A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperacdo/associacdo com instituicdes, para procura de solugBes conjuntas de
melhoria do servi¢o educativo prestado; b) A plataforma moodle da escola funciona de
forma eficaz; c) O agrupamento tem assegurado servigcos de informacgdo acessiveis a

toda a comunidade educativa;

Processos — a) Existe articulagio entre os Diretores de Turma ou
Professores/Educadores Titulares de Turma, pais/encarregados de educacdo e os
técnicos de educacdo especial ou outros com quem o agrupamento tenha protocolos
(em contexto de sala de aula ou ndo); b) O Coordenador de Departamento assegura a
adequacdo curricular, estabelecendo prioridades, area de aprofundamento e

sequéncias adequadas;

Organizacgdo e funcionamento da escola - a) As estruturas de apoio/acompanhamento
e regulacdao comportamental de alunos sdo adequadas; b) O horario de atendimento
dos servicos do Agrupamento é do conhecimento publico e é compativel com a
maioria; c) Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico (assistentes
operacionais, assistentes técnicos e outros) estdo claramente identificados; d) Os
pais/EE sdo sempre atendidos de forma eficaz e cortés; e) As convocatdrias aos
pais/encarregados de educacdo sdo feitas com antecedéncia adequada, com a
indicacdo clara do assunto a tratar e com a indicacao da hora e local de atendimento;
f) Os pais/EE consideram que existe seguranca na escola e um bom acompanhamento
dos alunos; g) Os pais/EE sdo de opinido que o Diretor de Turma mostra eficiéncia na
resolucdo dos problemas dos alunos/turma; h) Os pais/EE estdo satisfeitos com os

professores que o seu educando tem;

Motivacao e clima de escola — a) O clima de escola contribuiu para o desenvolvimento
de uma cultura de agrupamento; b) Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e

o pessoal docente; c) O PND est3 satisfeito com o clima/ambiente da escola;
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8. Impacto na Sociedade — a) O agrupamento tem um relacionamento cooperativo com
0s outros agrupamentos/instituicdes do seu concelho; b) A escola garante a igualdade

de oportunidades a todos os alunos.

Contudo, é no dominio 6 - Organizagdo e funcionamento da escola - que se situa a maioria dos

pontos fortes.

Por outro lado, as oportunidades de melhoria do Agrupamento situam-se nos seguintes

dominios:

1. Lideranga —a) O PD considera que a Direcao precisa de criar melhores mecanismos de
auscultacdo e de avaliagdo da eficacia da sua lideranga e das liderancas dos restantes
Orgdos do agrupamento; b) O PD considera que deve haver melhoria na articulagdo

entre os varios 6rgdos de gestdo do Agrupamento;

2. Planeamento e estratégia — a) O PND ndo domina os documentos de referéncia do

agrupamento devendo ser revista a as formas de comunicagao e divulgacgao;

3. Parcerias e Recursos — a) no que se refere ao 12 ciclo existe uma visdo negativa sobre

os recursos informaticos disponiveis, devendo-se tentar a melhoria desses recursos;

4. Organizagdo e funcionamento da escola - a) As refei¢cGes do refeitdrio sdo entendidas
como ndo satisfatdrias, pelo que este é um campo onde deve ser feito um maior
trabalho de controlo de qualidade; b) os alunos sdo vistos pelo PND como ndo
contribuindo para a conservacao, higiene e seguranca das instalacdes, devendo ser
desenvolvido um maior trabalho de sensibilizagdo junto dos mesmos; c¢) Na opinido
dos pais/EE, a Associacdo de Pais ndo motiva a participacdo na vida do agrupamento;

d) Os pais/EE consideram que o representante dos encarregados de educacdo da

turma ndo transmite as informagGes relevantes.

5. Motivagdo e clima de escola — a) O PND considera que deve participar mais nos

trabalhos dos drgaos e estruturas que integra.

Concluindo, verifica-se que é também no dominio 6 - Organiza¢ao e funcionamento da escola

- que se situa a maioria das oportunidades de melhoria, constatando-se que muitas das
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respostas revelam um deficiente conhecimento das estruturas, o que indicia uma fragilidade
no sistema de comunicac¢do e divulgacdo do Agrupamento, o qual devera ser melhorado. No
ambito da tabela que redne os itens considerados como oportunidades de melhoria, muitos
deles, embora sejam aqui apresentados ndo sdo considerados como relevantes dada a

natureza dos respondentes e a dimensao do seu grupo.

Numa andlise global aos niveis de satisfacdo pelo servico educativo prestado, é de registar os
valores francamente positivos atingidos na generalidade dos itens, sendo que mesmo aqueles
referenciados como possiveis oportunidades de melhoria se situam em niveis de desempenho
considerdveis como bons. Particularmente satisfatéria, foi a avaliagdo muito positiva que os
pais e os Encarregados de Educacdo fizeram sobre a qualidade dos servigos prestados e que
configura um reconhecimento positivo da escola.

Enquanto areas a melhorar, estas situam-se numa primeira analise (teremos de aguardar pela
elaboracdo do Plano de A¢des de Melhoria que consubstanciara a andlise de todos os dados)
ao nivel do dominio da comunicagdo e divulgacdo, na participacdo e acao dos Encarregados de
Educagdo e Associacdo de Pais, no servico do refeitério, na relacdo mais direta para com os
6rgdos diretivos (criar um canal dedicado a sugestdes e comunicacdes), na melhoria da
articulagdo entre 6rgdos e nas condi¢cGes de participagdo do pessoal ndo docente.

No dominio da educacdo para a saude destacamos a evolugdo positiva dos indicadores dos
rastreios de saude, o que configura uma maior consciencializacdo sobre a importancia de
desenvolver habitos de vida saudavel.

No capitulo da inovacdo e utilizagdo de novas tecnologias é visivel o desenvolvimento da
utilizacdo da plataforma moodle, quer nos recursos e conteudos disponibilizados, quer na
continuidade dos acessos a mesma, tornando esta ferramenta uma efetiva mais valia nos
processos de ensino e aprendizagem. Também a utilizagdo dos quadros interativos tem vindo a
ser progressivamente aumentada, esperando-se que, com a nova formagdo em Ferramentas
WEB 2.0 esta situagdo sofra um novo impulso positivo.

Na drea da regulagdo comportamental, embora o nimero de ocorréncias disciplinares ndo
tenha baixado, a a¢cdo imediata e concertada do gabinete do aluno conseguiu evitar que essas
mesmas ocorréncias se transformassem num clima de escola negativo e comprometedor do
sucesso dos nossos alunos. Conseguiu-se alargar o atendimento e acompanhamento em
oficinas de competéncias e tutorias de mais alunos e respetivas familias que se situam em
areas de risco. De uma forma lenta mas sustentada comecamos a observar a recuperacdo de

alguns destes alunos.
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Na apresentacdo de resultados do gabinete de psicologia e orientagdo é visivel a continuidade
dos processos de encaminhamento de alunos de acordo com os seus perfis especificos,
concretizando, assim, a nossa politica educativa de referéncia no sentido de garantir percursos
formativos de sucesso de forma diferenciada.

Os indicadores de leitura e frequéncia dos nossos espacos das BE/CRE, bem como o
cumprimento do plano nacional de leitura levam-nos a concluir que este servico educativo se
tem pautado pelo cumprimento dos seus objetivos, tendo ainda vindo, nestes ultimos anos, a
concorrer de uma forma determinante para um maior envolvimento das familias com a escola,
em particular no que se refere ao 12 ciclo, onde se tém vindo a desenvolver uma série de
atividades com a participagdo das familias. No que concerne a articulagao curricular com os
diversos departamentos observamos, também, uma melhoria neste dominio sendo necessario
continuar este trabalho de cooperagao e articulagao.

No dominio das aprendizagens, e por referéncia a outro dos vetores de sustentacdo do nosso
Projeto Educativo- garantir a qualidade das aprendizagens -, os resultados dos nossos alunos,
em situacdo de avaliagdo e afericdo externa, traduzem dois tipos de abordagem. Um primeiro
referente aos resultados do 22 e 32 ciclo onde a analise global de resultados é bastante
positiva, o que é reforcado pelo contexto socioecondmico desfavoravel em que ocorre.
Particularmente os resultados dos testes intermédios e dos exames de 92 ano traduzem a
concretizacdo dos objetivos a que nos propusemos, colocando, assim, a nossa escola de 22 e 3¢
ciclo enquanto referéncia concelhia nesse dominio. No que se refere aos resultados do 12
ciclo, estes ndo foram tdo satisfatdrios e estdo a servir, a par das nossas aferi¢gdes internas,
como referenciais para a melhoria.

Numa vertente progndstica, a equipa da autoavaliagcdo pretende, no ano letivo 2012/2013,
analisar os resultados dos questionarios aplicados, bem como os dos observatdrios internos e
constantes em parte neste relatério de autoavaliacdo e, com base nessas concluses sera
implementado um novo PAM (Projeto de A¢des de Melhoria), identificando e selecionando as
areas fortes e fracas; este projeto contemplard também os “outputs” dos diferentes publicos
que se relacionam com o Agrupamento e sera desenvolvido no ambito de uma acdo de
formacado ja acreditada em 2013, no Centro de Formacgdo Infante D. Pedro, em Alverca, da
responsabilidade do amigo critico.

De igual modo, a equipa tentard uma maior definicdo terminoldgica no que respeita as areas
internas de intervencdo prioritaria, articulando o projeto de autoavaliacdo com a continuacdo
do desenvolvimento das ag¢Ges inscritas no ambito da parceria EPIS que s podera ter real

efetividade para um novo ciclo de gestao.



