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DESBLOQUEIO DOS PORTATEIS — ESCOLA DIGITAL
Instrucbes para os portateis fornecidos pelo Mistério de educacdo quando os
computadores se encontrarem bloqueados (com ecra azul a solicitar um cédigo).
Exemplo:
Desbloqueio do portatil:
Passo 1: Mantenha o computador ligado com o ecra azul e a respetiva mensagem, assim
como a ligacdo a internet (Wifi de casa ou hotspot).
Passo 2: Noutro equipamento com acesso a internet (podera ser o telemével) aceda
ao site suporte.inforlandia.pt
Passo 3: Preencha os campos solicitados:
@ Desbloqueio CUCo
Este utilitario destina-se ao dESD\OqUEIO de computadores aDrangldos pE,‘lO sistema de seguranca CUCo. Esta a@éo s0
€ possivel no caso de blogueios ndo ordenados especificamente pelos proprietarios dos dispositivos.
Gomputador Portatil
N® de Série do equipamento: (ndo & o "CUCO serial”, € o SN que esta em etiqueta por baixo do PC) ”"”"”,"”“"”I l“ 2618 Sc
, . 1000205844
Numero que se -— O n2 de serie (SN) que se encontra na

encontrano ecra .1 cused e etiqueta por baixo do portatil e também | SN Gwiwi48013663
do computador na declaragdo entregue pela escola. M!!"JL‘!L!!!;ILE!LIJLIMII 111l
c;lue estad UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda) :
o Ub“- - - NUmero que se encontra no ecrd
. T do computador que estd T e k.
c e T o || bloqueado. Ignorar 0s zeros. [ S EREEE—

SSom=tnTeT +70000000D 2. Certified Time 1 15209704
Enter Unblocking Code: - > 3. Usage Counter ¢ 00000000
BT Coloque o resultado da pergunta Enter Unblock ng Code:

que lhe é apresentada.

Passo 4: Depois de todos os dados preenchidos cliqgue em Mostrar Cédigo


https://cuco.inforlandia.pt/ucode/
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Passo 5: Insira o cdédigo de desbloqueio que lhe foi dado, no portatil que esta

bloqueado, e clique na tecla ENTER.
Passo 6: O computador vai iniciar. Certifique-se que o computador esta ligado a internet.

Passo 7: Entre no site https://cuco.inforlandia.pt/updates/ e clique em descarregar (ira

descarregar o ficheiro 20210517101.bat).

Se preferir pode aceder a ligacdo abaixo para efetuar a transferéncia do ficheiro:

https://cuco.softi9.pt/updates/20210517101.bat

se receber um aviso que o ficheiro ndo é seguro ou pode danificar o
seu computador, é um falso alarme, continue sem problemas e permita que o

ficheiro seja descarregado.

Passo 8: Apods efetuar o download do ficheiro, devera executa-lo/instala-lo no
equipamento. Para tal, basta fazer duplo clique com o rato em cima do

ficheiro.

Passo 9: De seguida, ira abrir-se uma janela onde se irdo processar as alteragdes
necessarias, espere alguns segundos até que apareca a indicacdo que foi

atualizado com sucesso (a janela ficara com o fundo verde).

Passo 10: Apds finalizagao do processo, o equipamento encontra-se atualizado. Reinicie
o computador. Caso ndo volte a aparecer o ecra azul com a mensagem de

bloqueio é porque conseguiu desbloquear o computador com sucesso.


https://cuco.inforlandia.pt/updates/
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