Agrupamento de Escolas de Alhandra, Sobralinho e Sao Joao dos Montes

DESBLOQUEIO DOS PORTATEIS — ESCOLA DIGITAL

Instrucbes para os portateis fornecidos pelo Mistério de educacdo quando os
computadores se encontrarem bloqueados (com ecrd azul ou verde a solicitar um
codigo).

Exemplos:

AUTHORIZATION:
Mensagem que deverBll ser apresentada ao utente no dillllogo de instalaliilio do bl
lhete

Version : 1.03
CUCo Serial Number : 642CD91C316FC497A2BCIB326CEEITFT

Press ANY key to Activate CuCo,

Seguiros bassos do1l aé ao 10 Clicar em ENTER e seguir os passos do 6 ao 10

Desbloqueio do portatil:

Passo 1: Mantenha o computador ligado com o ecrd azul e a respetiva mensagem,

assim como a ligacdo a internet (Wifi de casa ou hotspot).

Passo 2: Noutro equipamento com acesso a internet (podera ser o telemoével) aceda

ao site suporte.inforlandia.pt

Passo 3: Preencha os campos solicitados:

@ Desbloqueio CUCo

Este utilitario destina-se ao desblogueio de computadores abrangidos pelo sistema de seguranca CUCo. Esta acdo s6
€ possivel no caso de blogueios ndo ordenados especificamente pelos proprietarios dos dispositivos.

i 2o SC

N°® de Série do equipamento: (ndo € o "CUCO serial”, &€ o SN que esta em etiqueta por baixo do PC)
1000205844

NuUmero que se - O n2 de serie (SN) que se encontra na
encontrano ecra . uicqime etiqueta por baixo do portatil e também | s cwiwi48013663
do computador 5 na declaragao entregue pela escola. e AL i
ueestd _— £ ‘
q UC: {usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda)
bloqueado. ; -
O— ¥ -« NUmero que se encontra no ecra
XIS‘E um problema com o seu processo. P R
Contacte o seu vendedor para obter mais Infd Quanto & 8+67 (Verificagdo anti-bots) do computador que esta Existe um problema com o 55,_', processo.

Contacte o seu vendedor para obter mais Infi

1. Machine Serial Number :

coeruried T :somon | S blogueado. Ignorar 0s zeros. [FRTETENEET—.

S+ Usaye-Gounter +70000000 o

Sv Usege Luunter : 0 2. Certified Time

Enter Unblocking Code: - .o %2 T8 Dot
LBt Coloque o resultado da pergunta Enter Unblockng Code:

gue lhe é apresentada.



https://cuco.inforlandia.pt/ucode/
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Passo 4: Depois de todos os dados preenchidos cliqgue em Mostrar Cédigo

Passo 5: Insira o cddigo de desbloqueio que lhe foi dado, no portatil que esta

bloqueado, e clique na tecla ENTER.

Passo 6: O computador vai iniciar. Certifique-se que o computador esta ligado a

internet.

Passo 7: Entre no site https://cuco.inforlandia.pt/updates/ e cligue em descarregar (ird

descarregar o ficheiro CtoolGui.exe).

Se preferir pode aceder a ligacdo abaixo para efetuar a transferéncia do ficheiro:

https://cuco.inforlandia.pt/uagent/CtoolGui.exe

se receber um aviso que o ficheiro ndo é seguro ou pode danificar o
seu computador, é um falso alarme, continue sem problemas e permita que o

ficheiro seja descarregado.

Passo 8: Apds efetuar o download do ficheiro, devera executa-lo no equipamento.

Para tal, basta fazer duplo clique com o rato em cima do ficheiro.

Passo 9: De seguida, ird abrir-se uma janela onde se irdo processar as alteracdes
necessarias, espere alguns segundos até que apareca a indicacdo que foi

atualizado com sucesso.

Passo 10: Apds finalizacdo do processo, o equipamento encontra-se atualizado.
Reinicie o computador. Caso ndo volte a aparecer o ecrd azul/verde com a
mensagem de bloqueio é porque conseguiu desbloquear o computador com

sucesso.


https://cuco.inforlandia.pt/updates/
https://cuco.inforlandia.pt/uagent/CtoolGui.exe

