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1. Enquadramento estratégico da autoavaliacao

1.1. Introdugao
Nos ultimos cinco anos, o Agrupamento tem procurado, de forma sustentada, refletir
criticamente sobre o seu desempenho, com a finalidade de melhorar, a posteriori, os seus
recursos e as suas praticas. Este exercicio coletivo assentou sempre no didlogo e na capacidade
de reflexdo interna entre os membros da comunidade educativa, bem como no confronto de
perspetivas que possibilitaram a procura continua de solugées, mais eficazes, para os
problemas diagnosticados. Assim, a estrutura de avaliagdo interna implementou, no terreno,
um processo ciclico, contextualizado e renovador de autoavaliagdo, com o objetivo de analisar,
interpretar e produzir conclusdes acerca das dimensdes que definem o Agrupamento, dando

consisténcia a filosofia do Projeto Educativo e ao grau de concretizacdo da sua missao.

Em 2011/2012, procedeu-se a reformulacdo da abordagem de autoavaliagdo no sentido de a
tornar mais eficaz e metodologicamente mais sustentavel, aliando as praticas ja existentes no
terreno com outras, no ambito da avaliacdo dos graus de satisfacdo e ao nivel da prdpria
gestdo da qualidade da prestac¢do do servico educativo, traduzido na consecugdo dos objetivos
e metas definidas no dmbito do Projeto Educativo do Agrupamento 2009/2013 - Construir o
Futuro. Este processo dinamico de reflexdao interna conduziu, por sua vez, a reconstru¢do do
modelo de autoavaliagdo do Agrupamento e permitiu completar, paralelamente, o diagndstico

organizacional, através da aplicagao, numa primeira fase, de questionarios de satisfagdo.

Para tal, a equipa contou com a colaboragdo de um consultor externo/amigo critico, através da
empresa MMA, com fungdes de apoio formativo e operacional, orientando, assim, a equipa de
autoavaliagdo na organizagdo imediata do processo de avaliagdo do Agrupamento e, em
simultdneo, dando formacdo aos seus elementos, por forma a identificarem as suas
necessidades e problemas e ajudando-os a refletir criticamente sobre suas praticas.

Refira-se, ainda, que a escolha do amigo critico esteve diretamente relacionada com a
possibilidade de se poder estabelecer uma parceria com outra instituicdo de ensino superior -
Centro de Estudos e Sondagens de Opinido /Universidade Catélica Portuguesa (CESOP) — o que
se constituiu como uma mais valia, pela ligacdo a esta entidade externa (dadas as suas

credibilidade e qualidade devidamente certificadas).
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Numa vertente progndstica, a equipa da autoavaliacdo/estrutura de avaliacdo interna
pretende, no ano letivo 2012/2013, analisar os resultados dos questionarios aplicados ao nivel
do Observatdrio de Satisfacdo, bem como dos observatérios internos e aplicar os questiondrios
no ambito do observatério do ensino e aprendizagem. Serdo igualmente consideradas as

conclusodes finais decorrentes do relatério produzido no ambito da avaliagdo externa.

Com base nas conclusGes produzidas, serd implementado um novo PAM (Projeto de A¢des de
Melhoria), identificando e selecionando as areas fortes e fracas da organizacdo; este projeto
contemplara também os “outputs” dos diferentes publicos que se relacionam com o
Agrupamento e sera desenvolvido no ambito de uma acao de formacao ja acreditada em 2013,

no Centro de Formacgao Infante D. Pedro, em Alverca, da responsabilidade do amigo critico.

De igual modo, a equipa tentard uma maior definicdo terminoldgica no que respeita as areas
internas de intervencdo prioritaria, articulando o projeto de autoavaliacdo com a continuacdo
do desenvolvimento das acdes inscritas no dambito da parceria EPIS que sé podera ter real

efetividade para um novo ciclo de gestao.

No ano letivo 2013/2014, a equipa de autoavaliacdo realizard um novo diagndstico geral ao
Agrupamento, relancando o novo modelo de autoavaliaggo em consonancia com o

desenvolvimento de um novo projeto educativo.

1.2. Ambito e finalidades

Missao

A estrutura de avaliagdo interna visa garantir o conhecimento substancial da comunidade
educativa e a sustentabilidade dos resultados obtidos, assegurando a melhoria continuada da
qualidade da organizagdo educativa, dos seus niveis de eficacia e eficiéncia, e a credibilidade

do desempenho do agrupamento.
Ambito

A estrutura de avaliagdo interna visa a analise e avaliagao das praticas de funcionamento do
Agrupamento e do desempenho organizacional, bem como a avalia¢do do grau de consecugao
dos objetivos e das metas do Projeto Educativo, de acordo com a Carta de Missdo da sua

organizagao.
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O processo de autoavaliacdo passa pela necessidade de regular e consolidar a avaliacdo

sistematica dos resultados obtidos em dominios considerados de intervengao:

a andlise do desempenho escolar, valorizando a qualidade das aprendizagens dos
alunos; por relagdo com os referenciais externos e internos;

o clima e ambiente educativos (regulagdo comportamental), pretendendo reforgar as
valéncias de interven¢do na comunidade educativa com enfoque estruturante no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, identificar “pontos fracos” ao
nivel da indisciplina em contexto escolar e problematicas associadas aos défices de
relacionamento interpares;

a educagdo para a saude visa desenvolver a consciéncia civica de toda a comunidade,
como elemento fundamental no processo de formacdo de cidaddos responsaveis,
ativos e intervenientes;

a utilizacao das novas TIC visa criar e promover medidas de formacdo e intervencgdo
no ambito das NTIC com vista a melhoria do processo de ensino e aprendizagem e
monitorizar os niveis de formacao e utilizacdo das novas TIC em contexto educativo;

o funcionamento das BE/CRE, com o objetivo de promover o apoio ao
desenvolvimento curricular e reforcar a articulacdo entre departamentos curriculares
e a biblioteca escolar;

a monitorizacdo mais rigorosa dos percursos alternativos de formagdo e respetivos
indicadores de sucesso de modo a criar condi¢cdes de promocado do sucesso educativo,
contribuindo para o desenvolvimento integral dos alunos e para a constru¢do da sua
identidade pessoal;

a monitorizagdo das praticas de sala de aula mediante a implementagdo do
Observatorio Ensino e Aprendizagem.

a avalia¢do dos resultados do Observatoério de Satisfagdo.

Responsaveis

Diregao
Equipa de autoavaliagdo aprovada em Conselho Geral (sob proposta da Diregdo).
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Garantias

e Confidencialidade da informacdo prestada por cada um.
e Os dados serdo tratados agregadamente.

Duracao
e Dois anos letivos (2012/13 e 2013/14)

2. Constituicdao da Equipa de Autoavaliagao

2.1.Equipa de Autoavalia¢ao

A equipa de autoavaliacdo é representativa de toda a comunidade educativa. O objetivo

foi criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e

detalhada, quanto possivel, da organizacdo escolar. A equipa integra trés professores, um

assistente técnico, um assistente operacional, dois alunos, dois encarregados de educacgao

e um elemento da comunidade, conhecedores da organizagdo escolar e da dindmica da

autoavaliagdo.

2.1.1. Identifica¢do do Coordenador de Projeto

Nome do Coordenador Maria José Paiva

2.1.2. Reunides da Equipa de Autoavaliagao

Dia da Semana Sexta-feira

Horas da reunido (inicio
e final) 17.00H/19.00H



mailto:maria.paiva@spg.edu.pt
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2.1.3. Identificacao da Equipa de Autoavaliagdo

Setor da comunidade

1

educati
Lina Oliveira lina.oliveira@spg.edu.pt Direcdo
Virginia Santos virginia.santos@spg.edu.pt Educadora
Carla Lavrador carla.lavrador@spg.edu.pt Professora
Marilia Gama marilia.gama@spg.edu.pt Professora
Ofélia Neves ofelia.neves@spg.edu.pt Assistente técnico
Miquelina Borges miguelina.borges@spg.edu.pt Assistente operacional
Vera Saudades vera.saudades@hotmail.com Aluna
Inés Carneiro inescaneira@hotmail.com Aluna
Manuela Madeira madeira.mmm@gmail.com Encarregada Educacdo
Carina Pinto Batista carina_batista@msn.com Encarregado Educagdo
Gabriela Placido fbottoesousa@sapo.pt Comunidade local

3. Cronograma do projeto

A equipa de autoavaliacdo estabeleceu uma calendarizacdo do projeto de autoavaliacado,

assim como as tarefas, os responsdveis e o periodo de realizacdo de cada fase do projeto.

Foi tida em conta a calendarizacdo das outras atividades da escola a fim de minimizar as
interferéncias daquela no dia a dia da escola e a inclusdo das atividades de autoavaliagao nos

documentos estratégicos da organizacao escolar.

! professor (indicando o ciclo), Funcionario, Aluno, Pais/EE, Autarquia, entre outros
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3.1. Cronograma geral

Etapas 2012/2013 e 2013/2014
Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | lan.

Formag#o e definigio do Planeamento Estratégico X X
Formag#o e definigdo do Projeto de Agbes de Melhoria " X
Inicial (PAM)
Formagéo Observatorio de Ensino e Aprendizagem X
Implementacdo e monitorizagdo do PAM X X X X X X X X
Formagdo PAM intermédio e final X X
Definiagdo do PAM intermédio e final X X X
Elaboragio de indicadores e outros materiais do

. X X
Observatdrio
Construgio dos questiondrios do Observatario ¥
Aplicagdo de gquestionarios do Observatdrio X X
Elaboragdo do relatdrio estatistico X X
Entrega do relatdrio estatistico X

3.2. Fases/Responsaveis/Datas

Responsaveis
1. Formacdo do Observatodrio Consultor externo fevereiro
2. Elaboragdo dos indicadores do Observatoério Equipa fevereiro e margo
3. Construgdo questionarios Consultor externo abril
4. Aplicagdo dos questionarios Equipa maio e junho
5. Elaboragdo do Relatério estatistico Consultor externo junho e julho
6. Entrega do relatdrio estatistico Consultor externo outubro
1. Formacao e definicdo do PAM Inicial Consultor externo fevereiro/margo
2. Implementacdo do PAM Equipa abril a dezembro
3. PAM intermédio e final Equipa junho/outubro/dezembro




4. Plano de Comunicagao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto foi muito importante elaborar um plano de comunicacdo. Este plano inclui a comunicagao dirigida a todas

as partes interessadas, com especial &énfase ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacio.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos

acontecimentos e impacto das decisdes que vdo sendo tomadas no processo de autoavaliacdo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao projeto de autoavaliacdo, é crucial estabelecer processos eficientes de
comunicacdo, por forma a assegurar o sucesso da implementa¢do. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razGes e imperativos da
autoavaliacdo, quer das suas implicagcdes na organizacdo escolar, desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e

adesdo geral junto dos atores educativos.

Uma comunicagado clara e coerente a todas as partes interessadas durante as principais fases do projeto é a chave para assegurar o sucesso do processo e

das a¢Ges subsequentes.
Assim, sdo objetivos do presente Plano de Comunicagdo:

. Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavaliagdo (porque razao foi considerada uma das prioridades da escola);

. Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as alteragdes e impacto decorrentes da autoavaliagdo (como a autoavaliagdo pode fazer
a diferenca);

. Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a compreensdo sobre os imperativos da autoavaliagdo (como esta relacionada com o
planeamento estratégico da escola - Projeto Educativo, Projeto Intervencdo, entre outros);

. Assegurar a comunicacao eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.
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4.1. Plano de Comunica¢ao do agrupamento

- . . . . .. . . Resultados
Descrigdo / Objetivos Responsaveis Destinatarios Canais / Meios
esperados
* Comunicar institucionalmente o Conselho Geral * Obter a maxima
projeto de autoavaliagdo para Conselho colaboragdo de
formalizar o seu inicio Pedagdgico todos
* Dar a conhecer o projeto de - Pessoal docente . Anual * Sensibilizagdo e
- Diregdo e N * Pagina Web . .
- . autoavaliagdo i Pessoal ndo : (fevereiro de envolvimento
Inicio de projeto . . o Equipa de *  E-mail
* Explicar a forma de implementacdo . docente 2013) dos atores
o autoavaliagdo *  Moodle .
da autoavaliagdo Alunos educativos no
o Objetivos a alcancgar Pais/Encarregados projeto que vai
o Metodologia a seguir de Educagdo ser
o Entre outros Comunidade local implementado

10
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Descrigdo / Objetivos

Responsaveis

Destinatarios

Canais / Meios

Resultados
esperados

Observatorio de
Ensino e
Aprendizagem

Sensibilizar os intervenientes para a
importancia do preenchimento dos
questiondrios
Explicar o
guestionarios
Explicar a importancia da
participacdo responsavel de todos os
intervenientes

preenchimento dos

Diregao
Consultoria/
Equipa de
autoavaliacdo

Pessoal docente
Pessoal ndo
docente
Alunos
Pais/Encarregados

de Educagdo

Reunido geral
Pagina Web
E-mail
Moodle

fevereiro/
margo e abril
2013

Obter
colaboragdo dos
diferentes
elementos da
comunidade
educativa
(aplicagdo de
questionarios)
Sensibilizacao e
envolvimento
dos atores
educativos no
projeto de
autoavaliacdo
Motivar para a
importancia da
aplicagdo do
Observatodrio
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Descrigdo / Objetivos

Responsaveis

Destinatarios

Canais / Meios

Resultados
esperados

Implementagdo das
Acdes de Melhoria

Disponibilizar periodicamente
informagdo sobre o processo de
implementacdo das agdes de
melhoria

Equipa de
autoavaliacdo

Conselho Geral
Conselho
Pedagodgico
Pessoal docente
Pessoal ndao
docente
Alunos
Pais/Encarregados
de Educagdo
Comunidade local

Conselho
Pedagodgico
(reencaminha
para os
departamentos)
Pagina Web
E-mail

Moodle

abril a
dezembro
2013

Continuo
(atualizagdo
quando
necessario)

Conhecimento
sobre o trabalho
a decorrer
Sensibilizagdo e
envolvimento
dos atores
educativos na
implementagdo
das agoes de
melhoria
Participacdo de
todaa
comunidade
escolar através
de
sugestdes/opini
oes
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