Aplicagao de questionarios de satisfa¢do a nivel organizacional 2018/19 — analise da informacgao estatistica

Publico-alvo: alunos, pais/encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes
Metodologia: aplicacdo de questionarios online

1. Taxa de adesdo aos questionarios

B - e s 87,0% 84,7% 83,8% 96,5% 77,8%  89,1%
[

Pais/EE 60,0% 76,0% 66,7% 88,0% 70,0% 86,7% 77,1% 63,3% 76,0% 66,7% - 72,5%

Tabela 1 - Taxa de adesdo ao preenchimento dos questiondrios por grupo-alvo e ano de escolaridade

Conclusdo: A taxa de adesdo do pessoal docente, pessoal ndo docente e alunos foi muito satisfatéria. Destaca-se a menor adesao por parte dos
pais/encarregados de educacdo dos alunos CEF.



1.1 Comparacao entre grupos-alvo por dominios

MELHORIA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Areas prioritarias com vista a promogao da qualidade do ensino, das aprendizagens e da inclus3o de todos aos alunos
(desenvolvimento do perfil do aluno, capacitacdo/proficiéncia profissional, aplicacdes de estratégias e metodologias ativas, equipamentos e recursos digitais, trabalho
colaborativo, escola inclusiva)

NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:
Modelo de Maturidade

NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:

A escola tem bons equipamentos (informaticos, audiovisuais, centro de
recursos, etc.).
Os alunos participam na escolha dos recursos digitais que o professor

I

I

I

I

I

2 2
Modelo de Maturidade utiliza. 6.9 6.9
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: O pessoal docente orienta o aluno no uso da tecnologia, considerando o
. . . 7,21 7,21
Modelo de Maturidade seu perfil de aprendizagem.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: A aprendizagem digital constituiu uma prioridade para o
. . ‘o . 7,52 7,52
Modelo de Maturidade desenvolvimento da pratica profissional docente.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:  Os alunos conseguem trabalhar, de forma auténoma, e tomam decisdes
. . . ) 7,53 7,53
Modelo de Maturidade no decorrer da sua aprendizagem, usando a tecnologia com confianga.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: O professor desenvolve regularmente com os alunos atividades criativas
. . 6,82 8,27 6,82
Modelo de Maturidade e inovadoras.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: = O pessoal docente utiliza os recursos tecnolégicos como suporte de
. ‘. . . . s ~ 7,55 7,55
Modelo de Maturidade praticas ativas/interativas e como suporte digital a informacgao.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:  Os professores utilizam eficazmente as tecnologias em sala de aula de
. L. . 7,71 7,39 7,55
Modelo de Maturidade modo a contribuir para as aprendizagens.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: A escola promove a inovagdo e uma abordagem a mudanga, sendo a
. . 7,77 7,77
Modelo de Maturidade oferta da tecnologia planeada e plenamente explorada.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: | Os professores adaptam as aulas 3s necessidades e interesses de
) ) 7,38 8,89 8,14
Modelo de Maturidade aprendizagem dos alunos.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:  As atividades de aprendizagem promovidas pelos professores ajudam
. o L. 7,69 8,90 8,29
Modelo de Maturidade os alunos a desenvolver a criatividade e a comunicagao.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: A escola tem um papel ativo no incentivo a utilizagdo das TIC,
. ~ . 8,32 8,32
Modelo de Maturidade oferecendo formacgao e apoio.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: | O pessoal docente planifica as suas aulas tendo em conta as 335 335
Modelo de Maturidade competéncias para o séc. XXI e o desenvolvimento do Perfil do Aluno. ! !
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:  Saber trabalhar com as TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo) 805 870 837

Modelo de Maturidade

é importante para o sucesso da aprendizagem dos alunos.



MELHORIA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Areas prioritarias com vista a promogao da qualidade do ensino, das aprendizagens e da inclusdo de todos aos alunos
(desenvolvimento do perfil do aluno, capacitacdo/proficiéncia profissional, aplicacdes de estratégias e metodologias ativas, equipamentos e recursos digitais, trabalho
colaborativo, escola inclusiva)

NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:
Modelo de Maturidade
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:

O pessoal docente planifica e desenvolve, em conjunto com os seus
pares, atividades no ambito do Projeto de Turma.
O pessoal docente desenvolve a metodologia de trabalho de projeto

I

I

. el 7’ ’ 1 ’
Metodologias de trabalho como uma pratica regular em sala de aula. 773 76 7,68
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS:  Quando os alunos participam em projetos discutem, entre si, os 793 793
Metodologias de trabalho objetivos e formas de trabalho a desenvolver. ’ ’
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: | Os objetivos da metodologia de trabalho de projeto sdo definidos de 799 799
Metodologias de trabalho forma colaborativa, entre todos os parceiros. ! !
A EDAGQ : . .
NOVAS PRATICAS P .AGOGICAS Os professores proporcionam um bom ambiente em sala de aula. 7,53 9,33 8,43
Escola Inclusiva
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: O pessoal docente rea.llza a\{all-agao formatl.va, de forma regular, de
. modo a perceber quais os niveis de aprendizagem em que os seus 8,74 8,74
Escola Inclusiva .
alunos se situam.
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: o x
. O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo dos alunos. 8,13 7,64 7,80 9,08 8,16
Escola Inclusiva
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: A escola define medidas adaptadas aos diferentes alunos, com vista ao 772 7,50 8,66 7,96
Escola Inclusiva seu sucesso escolar.
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: | As atividades de aprendizagem desenvolvidas pelos professores ajudam
Aprendizagens em fungdo do novo  os alunos a desenvolver outras capacidades importantes para a sua 7,99 7,99
perfil do aluno formacgao pessoal e social.
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: | As atividades a implementar nos projetos de turma sdo desenvolvidas
. ~ . h 8,08 8,62 8,35
Articulagdo horizontal em conselho de turma, de forma articulada.
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: | O pessoal docente planifica com os seus pares as areas de convergéncia 843 843
Articulacdo horizontal curricular. ! !
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO:
Fe,ed.back avaliativo como Os professores dao feedback atempado aos alunos sobre o seu 8,05 8,81 8,89 8,58
estratégia promotora do percurso  processo de aprendizagem.
individual de cada aluno
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: Ha outros elementos que determinam a avaliacdo dos alunos, para
Diversificacdo de instrumentos de q ¢ P 8,66 8,97 9,07 8,90

avaliacdo

além das fichas/testes.



MELHORIA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Areas prioritarias com vista a promogao da qualidade do ensino, das aprendizagens e da inclusdo de todos aos alunos
(desenvolvimento do perfil do aluno, capacitacdo/proficiéncia profissional, aplicacdes de estratégias e metodologias ativas, equipamentos e recursos digitais, trabalho
colaborativo, escola inclusiva)

GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: O pessoal docente tem em consideragdo as diferentes dimensées

Aprendizagens em fung¢do do novo ; : L 9,14 9,14
) relativas ao perfil do aluno na avaliagdo dos alunos.
perfil do aluno
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: | O pessoal docente tem em considerac3o as aprendizagens adquiridas 924 924

Articulagdo vertical dos seus alunos quando planifica o trabalho a desenvolver.

Conclusées:

1. Foram consideradas como areas prioritarias de referéncia Novas Praticas Pedagdgicas e Gestao Flexivel do Curriculo. A primeira encontra-se subdividida em
Modelo de Maturidade, Metodologias de Trabalho e Escola Inclusiva; a segunda em Aprendizagens em fun¢éo do novo perfil do aluno, Articulagéo horizontal, e
Articulagdo vertical, Feedback avaliativo como estratégia promotora do percurso individual de cada aluno e DiversificagGo de instrumentos de avaliagdo. Estas
dreas (dominios em avaliagdo) pretendem monitorizar e avaliar os pontos fortes e a necessitar de melhoria com vista a tomada de decisGo, no dmbito da
melhoria organizacional.

2. Da andlise dos resultados, conclui-se o indicador com média mais baixa foi “A escola possui um conjunto de equipamentos e espagos tecnoldgicos adequado
as novas abordagens pedagdgicas (excluindo o sinal de rede)” que teve, no conjunto dos respondentes, a média de 6,14.

3. Verifica-se também que nos indicadores “Os alunos participam na escolha dos recursos digitais que o professor utiliza” e “O professor desenvolve
regularmente com os alunos atividades criativas e inovadoras”, o grupo alvo Alunos discorda destas afirmagdes, sendo que os valores parciais obtidos sdo
igualmente baixos, i.e. respetivamente média de 6,92 e valor parcial de 6,82. No entanto, quanto ao segundo indicador, o grupo alvo respondente PD regista
uma opinido diversa, pelo que o valor parcial obtido é mais elevado, i.e. de 8,27.

4. A excecdo das situacdes referidas em 1 e 2, salienta-se que relativamente a maioria dos restantes indicadores se verifica uma menor variagdo das médias
obtidas entre o conjunto dos respondentes.

5. O indicador com média elevada foi “Hd outros elementos que determinam a avalia¢do dos alunos, para além das fichas/testes” que teve, no conjunto dos

grupos alvo Alunos, EE, e PD, a média de 8,90.



6. Os indicadores com médias mais elevadas foram “O pessoal docente tem em consideragdo as diferentes dimensdes relativas ao perfil do aluno na avaliagdo
dos alunos” e “O pessoal docente tem em consideragdo as aprendizagens adquiridas dos seus alunos quando planifica o trabalho a desenvolver” que obtiveram,

no grupo alvo Docentes, respetivamente as médias de 9,14 e 9,24.



MELHORIA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Areas prioritarias com vista a melhoria do planeamento, gestdo e a¢do educativa
(clima de escola, cultura de participagdao da comunidade educativa, contributo para um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho realizado na escola,
relagdes de proximidade)

ESCOLA E COMUNIDADE:

Os espacos de lazer da escola (sala de alunos, patios, relvados e

campos) sdo agradaveis e permitem diversificar a ocupagdo dos 6,03 6,65 5,76 6,15
InstalagGes e equipamentos . .
intervalos e tempos livres.
ESCOLA E COMUNIDADE: . ~
" . Os alunos contribuem para a conservagao dos espagos escolares. 5,21 8,66 7,49 7,12
InstalagBes e equipamentos
E LA E COMUNIDADE: R ~
SCO . CON v A diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento. 6,41 6,41
Organizagdo escolar
ESCOLA E COMUNIDADE: A oferta de formagao tem em consideragao as necessidades do pessoal
o a o 5,85 7,81 6,83
Organizagdo escolar ndo docente.
ESCOLA E COMUNIDADE: A diregcdo mobiliza o pessoal ndo docente para o desempenho eficiente 718 718
Organizagdo escolar das suas funcgoes. ’ ’
ESCOLA E COMUNIDADE: A dlreg.ao assegura boas condlg.oeslo!e trabalho de f0|_'ma a promover o
C envolvimento de todos os funciondrios no desenvolvimento das 7,25 7,25
Organizagdo escolar L
atividades.
ESCOLA E COMUNIDADE: N . ~
o A organizagdo e o funcionamento deste Agrupamento sao bons. 7,58 7,15 7,71 8,38 7,71
Organizagdo escolar
ESCOLA E COMUNIDADE: O nivel de circulagdo da informacgdo entre a dire¢do e o pessoal ndo
. , 7,18 8,58 7,88
Organizagdo escolar docente é bom.
ESCOLA E CONMUNlDADE: A Dire¢do do Agrupamento transmite confianga e credibilidade. 7,46 7,51 8,01 9,18 8,04
Organizagao escolar
ESCOLA E CONMUNIDADE: Os glementos d"f' (?omurudade escolar sdao bem atendidos pelos 735 8,37 8,96 8,23
Organizagao escolar assistentes administrativos (secretaria).
ESCOLA E COMUNIDADE: Os glementos da c.omu.nldade escolar sdo bem atendidos pelos
o assistentes operacionais quando os procuram para tratar de algum 7,38 9,41 8,39
Organizagao escolar
assunto.
ESCOLA E CONMUNIDADE: Os elementos da comunidade escolar sdo bem atendidos pela Dire¢do 764 8,15 8,61 9,28 8,42
Organizagdo escolar quando a procuram para tratar de algum assunto.
ESCOLAE COMUNIDADE: O pessoal ndo docente intervém quando observa casos de indisciplina. 8,49 8,49

Organizagdo escolar



ESCOLA E COMUNIDADE:
Organizagao escolar

Os pais/encarregados de educagdo conhecem os critérios de avaliagdo
9,21 9,21
dos seus educandos.

MELHORIA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Areas prioritarias com vista 3 melhoria do planeamento, gest3o e a¢do educativa
(clima de escola, cultura de participagdao da comunidade educativa, contributo para um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho realizado na escola,
relagdes de proximidade)

ESCOLA E COMUNIDADE:

Organizagdo escolar

ESCOLA E COMUNIDADE:

Clima de

O diretor de turma/professor titular de turma/educador mostra
eficiéncia na resolugéo dos problemas dos alunos/turma.

I

I

escola Os alunos sentem-se apoiados quando necessitam de ajuda. 7,34 7,34
E LA E COMUNIDADE: Cli - - .
SC0 co elchoIa Clima de A organizagao escolar ouve as opinides da comunidade escolar. 6,72 6,96 7,91 8,43 7,51
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de ' A diregdo adota uma atitude que motiva o trabalho do pessoal nao 751 751
escola docente. ’ !
E LAE DADE: Cli
SCOLA COMGSC'\:)IIaA Clima de A escola atua eficazmente perante situagdes de conflito. 8,17 6,79 7,30 7,82 7,52
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de EXISt.e rja (?scczla.i um clima de, rfespelto mutuo pelas regras de 735 6,50 771 8,77 758
escola convivéncia civica e democratica.
ESCOLAE COMESCTIZADE: Clima de As pessoas sentem-se motivadas nesta escola. 8,18 6,70 8,44 8,58 7,98
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de A.esc.ol‘.a prcimove um ambiente escolar socialmente acolhedor e sem 8,09 7,06 8,15 8,82 8,03
escola discriminacgao.
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de = A escola dinamiza atividades que promovem a participacdo dos
~ . 8,08 8,08
escola encarregados de educagdo/familias.
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de ' A escola desenvolve projetos e clubes, criando um clima de escola que 326 326
escola convida a participacdo e a agdo civica dos alunos. ! !
ESCOLAE COMelSJchZADE: Clima de A escola promove a Educacdo para a Saude. 8,82 8,82
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de ' Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com os professores 885 885
escola dos seus educandos. ! !
ESCOLA E COMUNIDADE: O pessoal ndo docente é incentivado a colaborar nas atividades 897 897

Participagao

realizadas no agrupamento.



ESCOLA E COMUNIDADE: AgGes de
comunicagdo e proximidade com a = A escola promove uma educagdo para a preservagao do ambiente. 8,84 8,84
comunidade educativa

MELHORIA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Areas prioritarias com vista a melhoria do planeamento, gestdo e a¢do educativa
(clima de escola, cultura de participagdao da comunidade educativa, contributo para um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho realizado na escola,
relagdes de proximidade)

ESCOLA E COMUNIDADE: Relagbes ' O pessoal ndo docente tem uma boa relagdo com os professores da
de proximidade escola.

I I

Conclusoées:

1. Foi considerada como area prioritaria de referéncia a ESCOLA E COMUNIDADE, subdividida em Instalagcbes e equipamentos, Organiza¢do escolar, Clima de
escola, Participagdo, Acbes de comunicagio e proximidade com a comunidade educativa e Relagées de proximidade. Esta drea (dominio em avaliagcéo)
pretende monitorizar e avaliar os pontos fortes e a necessitar de melhoria com vista a tomada de decisGo, no dmbito da melhoria organizacional.

2. No global, os professores avaliaram de forma mais positiva o agrupamento.

3. Daanalise dos resultados, conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do pessoal ndo docente do agrupamento.

4. O indicador com média mais baixa foi “Os alunos contribuem para a conservagdo dos espagos escolares” que teve, no conjunto dos varios ciclos, a média
de 5,21 e o indicador que teve média mais elevada foi “Tenho uma boa relacdo com os professores da escola” que teve, no conjunto dos varios ciclos, a
média de 9,17.

5. O Indicador com média mais elevada foi “Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os procuro para tratar de algum assunto” que teve, no
conjunto dos vdérios respondentes, a média de 9,41.

6. Da analise dos resultados, conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte dos pais/encarregados de educacdo do agrupamento.



7. O indicador com média mais baixa foi “Os espacos de lazer da escola (sala de alunos, pdtios, relvados e campos) sdo agraddveis e permitem diversificar a
ocupacgdo dos intervalos e tempos livres” que teve, no conjunto dos varios anos de escolaridade, a média de 5,76 e o indicador que teve média mais
elevada foi “O diretor de turma/professor titular de turma/educador mostra eficiéncia na resolucéo dos problemas dos alunos/turma” que teve, no

conjunto dos varios anos de escolaridade, a média de 9,27.

1.2. Comparacao entre dominios

ESCOLA E COMUNIDADE: Instalagdes e equipamentos

NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: Modelo de Maturidade

NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: Metodologias de trabalho 7,87
ESCOLA E COMUNIDADE: Organizagdo escolar 7,95
ESCOLA E COMUNIDADE: Clima de escola 7,95
ESCOLA E COMUNIDADE: Participagdo 8,22
NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS: Escola Inclusiva 8,32
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: Articulagdo horizontal 8,39
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: Aprendizagens em funcdo do novo perfil do aluno 8,57
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: Feedback avaliativo como estratégia promotora do percurso individual de cada aluno 8,58
ESCOLA E COMUNIDADE: A¢des de comunicacgdo e proximidade com a comunidade educativa 8,84
GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: Diversificacdo de instrumentos de avaliagdo 8,90
ESCOLA E COMUNIDADE: Relagdes de proximidade 9,17



GESTAO FLEXIVEL DO CURRICULO: Articulacdo vertical 9,24

Conclusao final: No global, os indicadores melhor classificados estdo relacionados com o dominio da Gestdo Flexivel do Curriculo e o pior classificado esta

relacionado com as instala¢oes e equipamentos (Escola e Comunidade).
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